


DETTA AR KLOVERN

Klovern &r ett fastighetsbolag som med narhet och engagemang erbjuder
kunden effektiva lokaler i valda tillvixtregioner.

Visionen ir att skapa miljéer for framtidens féretagande. Det kraver
ett aktivt byggande av stadsdelar, omraden och olika naringslivskluster.

Klovern ar ett av de stérre borsnoterade fastighetsbolagen i Sverige med
kommersiella lokaler och utveckling av bostadslagenheter som inriktning.
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i riktning mot den langsiktiga malsatt- pa minst 6 E.."
ningen om 40 procent. god margit ¥

0] ~
MINSKAD VARMEFORBRUKNING MINSKAD ELFORBRU NG

Virmeforbrukningen reducerades i Elforbrukningen minskade under aret.
riktning mot malet att minska forbruk- Malet att minska elférbrukningen med
ningen med minst 6 procent under minst 8 procent undertrq sperioden
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NO)D-MEDARBETAR-INDEX ATTRAKTIV-ARBETSGIVAR-INDEX
Mélsittningen om att Nojd-Medarbetar- Kldvern mater fran och med 2016 dven
Index langsiktigt ska uppga till minst Attraktiv-Arbetsgivar-Index och 6ver-
75% uppnaddes. traffade malsattningen pa 80 procent vid

den férsta méatningen.



2 ‘ VD-ORD

VD-ORD

For oss pa Klovern &r hallbarhet ett satt att forbattra de ekonomiska forutsattningarna for bolaget. God
ekonomisk utveckling skapar mojligheter att géra ytterligare investeringar inom hallbarhet, bade av
miljémassig och social karaktar, vilket i sin tur kan beframja Kléverns ekonomiska utveckling i en god cirkel.

for Kloverg

Hallbarhetsredovisningen du nu haller i din hand, eller
liser elektroniskt, dr baserad pa de riktlinjer frin Global
Reporting Initiative som benimns GRI Standards. Vir
ambition dr att med god framférhéllning uppfylla de nya
krav pa svenska foretags hillbarhetsrapportering som giller
frin och med 2017.

Pi global basis tog arbetet med hallbarhetsfragor fortsatt
stora steg framédt under 2016, bland annat genom ratifice-
ringen land for land av det virldsomspinnande avtalet frin
klimatmétet COP21 i Paris. Utfallet av det amerikanska pre-
sidentvalet skapar en viss osikerhet under 2017 och framit.
Men att si gott som samtliga virldens linder har skrivit pa
ett rattsligt bindande klimatavtal skickar en tydlig signal om
att internationellt hillbarhetsarbete dr hir for att stanna.

Pi Klovern arbetar vi sedan linge pd bred front med hall-
barhetsfrigor, inte bara inom miljdomradet utan dven vad det
giller sociala aspekter och ekonomi. Bolagets ekonomiska
utveckling var fortsatt stark under 2016. Malsittningen
om en 6verskottsgrad pa minst 65 procent uppniddes med
god marginal. Fastighetsportfoljen vixte kraftigt i virde,
bland annat genom projektutveckling och strategiskt viktiga
forvirv, samtidigt som den finansiella styrkan forbittrades

ytterligare. Vi ir pi god vig i riktning mot det lingsiktiga
malet pa 40 procent justerad soliditet.

Med stark ekonomisk utveckling i ryggen har vi under 2016
kunnat fortsitta gora viktiga miljdinvesteringar. Bland annat
har vi satt iging arbetet med att byta ut delar av vér flotta

av servicebilar till fossilfritt och etablerat totalt tre nya sol-
cellsanliggningar i Link6ping och Uppsala. Snabb teknisk
utveckling av solceller i kombination med de stora takytorna
pa vira 6ver 400 fastigheter kan framéver mycket vil ge stora
mojligheter till energibesparingar. Vi arbetar dven pa andra
sitt med energieffektivisering och jag kan konstatera att vi

ir pa god vig i riktning mot att uppnd mélsittningarna om
attunder tredrsperioden till och med 2018 minska virmefor-
brukningen med minst 6 procent och elférbrukningen med
minst 8 procent.

Bra lénsamhet och finansiell styrka ger ocksd utrymme
att gora investeringar av social karaktir, si som vidare-
utveckling av personalen. Under 2016 har vi bland annat
implementerat nya affirsetiska riktlinjer, vilka inkluderas
ividareutbildningen for alla anstillda. Samtidigt har en
visselbldsartjinst lanserats som ger moéjlighet att a nonymt
anmila oegentligheter. Den medarbetarundersékning som
gjordes under aret visade dterigen forbittrat resultat, och i
delmomentet som miter hur attraktiv arbetsgivare Klévern
ir blev resultatet mycket tillfredstillande. Fina fastigheter i
all dra men i slutet pa dagen dr det vira duktiga medarbetare
som dr en forutsittning for att vi ska kunna ge den kundser-
vice som Kloverns affirsidé innefattar, att med nirhet och
engagemang erbjuda eftektiva lokaler i valda tillvixtregioner.

Som négot av en reflektion av vad vi menar med engage-
mang dr det ocksd virt att ndmna att vi under 2016 beslutade
att skinka totalt 200 000 kronor till BRIS, Likare utan
grinser och Barncancerfonden.

Jag ser med entusiasm fram emot vad vi kan dstadkomma
inom hillbarhetsomridet under 2017 for att se till att den
goda cirkeln bestdende av ekonomi, milj6 och sociala faktorer
fortsitter att snurra vidare med bra fart.

Stockholm 14 mars 2017

Rutger Arnhult
Verkstdillande direktor

KLOVERN - HALLBARHETSREDOVISNING 2016



HALLBARHETSSTRATEGI OCH STYRNING
Uppférandekod och héllbarhetspolicy

HALLBARHETSSTRATEGI OCH STYRNING

Kloverns hallbarhetsstrategi tar sin utgangspunkt i visionen, affarsidén och bolagets varderingar. Ett
strategiskt forhallningssatt gor det majligt att hantera hallbarhetsrelaterade affarsrisker effektivt,
samtidigt som bolaget drar nytta av de majligheter som ges. Kléverns varumirke ska inge langsiktig
trygghet for savil aktiedgare och kunder som medarbetare och évriga intressenter.

Begreppet héllbarhet ska genomsyra allt arbete inom bolaget.

Kléverns hallbarhetsarbete styrs frimst av interna processer
och externa regelverk. Pi s sitt minimeras riskerna samti-
digt som det bidrar till ett hallbart samhaille och sikerstiller
att affirsmodellen och langsiktigt virdeskapande efterlevs.
Processen tar sin borjan i hégsta ledningen; Kléverns styrelse
faststiller arligen uppforandekod och hallbarhetspolicy samt
mal £or hallbarhetsarbetet. Ledningen har ocksé utsett en
hallbarhetsgrupp med en 6vergripande ansvarig. Gruppens
uppgift dr att sikerstilla att hillbarhetsarbetet i organisatio-

nen Styl‘S mot uppsatta mal.

UPPFORANDEKOD OCH HALLBARHETSPOLICY

Hallbar utveckling fér Kl6vern dr att ta ansvar f6r de ling-
siktiga ekonomiska, miljémassiga och sociala resultaten samt
konsekvenserna av hur bolaget omsitter affarsidé och virde-

ringar i affdrsverksamheten.

Det innebir bland annat:

> Attuppfylla eller 6vertriffa lagstiftning och myndighets-

kravinom milj6 och arbetsmiljé.

> Ansvar for att skapa fysiska miljoer som frimjar tillvixt
och diarmed vilstind for ett hallbart samhille.

> En kontinuerlig dialog med intressenter.

> Att hillbar utveckling ska genomsyra allt arbete inom
bolaget.

Klbverns uppforandekod och hillbarhetspolicy har sin grund
i den visentlighetsanalys som genomférdes 2014 och fortyd-
ligar bolagets virderingar. Bolaget ska f6lja gillande lagar
och foreskrifter samt arbeta lingsiktigt och enligt principer
som garanterar hog moral och etik i interna och externa
relationer. Klovern stodjer dven FN:s Global Compacts
principer.

Kléverns virdegrund ingar i uppférandekod och héllbar-
hetspolicyn och bestér i stort av tre delar; drivkraft, nirhet och
engagemang. Drivkraft stir for kreativitet, nyfikenhet och
att vaga prova. Nirhet stir for Kloverns sitt att arbeta nira
kunder och medarbetare pi ett enkelt sitt och engagemang
betyder att ge det lilla extra och bidra till god stimning.

Klovern stédjer FN:s Global Compacts
principer. Férutom att félja lagstiftningen
har bolaget ddrmed atagit sig att efterleva
och frimja internationella konventioner och
normer om skydd av méanskliga rattigheter,
arbetsmiljé och arbetssitt, miljohdnsyn och
antikorruption. Med anledning av detta ta-
gande férvintas Klgverns leverantérer, kun-
der och medarbetare félja de riktlinjer som
ligger till grund for FN:s Global Compact.

WE SUPPORT

HALLBARHETSMAL OCH UTFALL 2016

Mal Utfall

Den justerade soliditeten ska langsiktigt uppga till
40 procent.

Overskottsgraden ska uppga till minst
65 procent.

Varmeforbrukningen ska minska med minst
6 procent under 2016-2018.

Elforbrukningen ska minska med minst
8 procent under 2016-2018.

Personalomsattningen bér uppga till cirka
10 procent per ar.

Sjukfranvaron ska understiga 3 procent per ar.

KLOVERN - HALLBARHETSREDOVISNING 2016

Den justerade soliditeten uppgick till 36,7 procent vid slutet av 2016.
Overskottsgraden uppgick till 66 procent.

Varmeférbrukningen minskade med 1 procent.

Elfsrbrukningen minskade med 2 procent.

Personalomsattningen uppgick till 13 procent.

Sjukfranvaron uppgick till 2,0 procent.
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4 HALLBARHETSSTRATEGI OCH STYRNING
Intressentdialog och vasentliga aspekter

INTRESSENTDIALOG OCH VASENTLIGA ASPEKTER
Visentlighetsanalysen frin 2014 tillsammans med en nira
relation till de viktigaste intressentgrupperna som iden-
tifierats av hallbarhetsgruppen utgér grunden i Kléverns
hallbarhetsarbete. Att fora en kontinuerlig och strukturerad
dialog med intressenterna forbittrar hillbarhetsarbetet och
tydliggor vilka frigor bolaget ska arbeta med. Dialogerna
som forts under 2016 har utmynnat i ytterligare fokusering
pa de visentliga aspekterna.

Den arliga medarbetarundersokningen har utékats med
index for attraktiv arbetsgivare och ledarskap. En hillbar-
hetsunders6kning bland alla medarbetare har genomforts i

VASENTLIGHETSANALYS

Ekonomi
ﬂFinansielIstéllning

oTiHvéxt

6 Kundservice

Miljé

o Energianvindning (el, virme, kyla)
eSmarta energildsningar

G Materialval

aAvfaHshamering

0 Fornybar energi (sol, vind, biogas)

Q Miljocertifiering av byggnader

@Grt’ma hyresavtal

m Utslapp till luft (koldioxid och vixthusgaser)
@ Klimatkompensering for vara utslapp

syfte att tydliggora visentliga aspekter. Djupintervjuer med
etturval avintressenter har genomforts. Till detta kommer
16pande dialog i verksamheten, savil internt som externt.

De viisentliga aspekterna dr naturligtvis en viktig grund
for bolagets resultatutveckling och fortlevnad. Kléverns
kunder ska vara n6jda, fastigheterna energieftektiva och
miljésmarta och valet av samarbetspartners ska goras
omsorgsfullt oavsett om det handlar om etik eller material-
val. Etik, precis som trygghet, dr ocksa en forutsittning for
att Klovern fortsatt ska vara en attraktiv arbetsgivare med
stolta medarbetare.

Mycket viktigt

Mycket viktigt

80
o
@
[~

@ Miljovanliga transporter av material och personal

Socialt
m Mangfald och icke-diskriminering
@ Utbildning och utveckling fr anstallda

Mycket viktigt

o

@Sékerarbetsmiljé
QFérméga att rekrytera och behélla talanger o
® Skapa nya arbetstillfallen

Interna
intressenter

0.
e

o}

®
@ Sociala och miljoméssiga krav pé leverantorer E o @
@ Korruption och mutor ;ﬂ
]
@) Social och kulturell sponsring 5
@ Hallbar stadsutveckling Ganska viktigt ~ Externa Mycket viktigt
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kvalitetsatbete:
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PIA GIDEON, KLOVERNS STYRELSEORDFORANDE
STYRELSE

—Jag dr 6vertygad om att Klévern som ett modernt och offen-
sivt fastighetsbolag kan géra betydande insatser for att skapa
ett hallbart samhille. For ett fastighetsbolag ligger det nara
till hands att arbeta med effektiv energianvandning men vart
uppdrag ar storre dn sa. Klévern véljer att driva och utveckla
verksamheten i intressanta tillvaxtomraden.Det gor att vi

har majligheter att inte bara utveckla bra arbetsmiljéer och
effektiva byggnader utan ocksa, i ett langre perspektiv, skapa
forutsattningar for hallbara samhallen. Det handlar om att
skapa miljoer dar manniskor bade vill arbeta och leva pa ett
hallbart satt. Detta kraver standig innovation och ar ndgot
som engagerar Kl6verns medarbetare.

Klévern arbetar ndra kunderna, darfoér vet vi att det ar
prioriterat att bidra langsiktigt men ocksa i vardagen, till ett
hallbart samhélle.Det handlar om effektiva energisystem, sol-
celler men ocksa bikupor pa taken och en medveten strategi
for att driva bra affarsetik. Hallbarhetsstrategin ar ett satt att
driva innovation och kvalitetsarbete och jag ar 6vertygad om
att detta bade pa kort och lang sikt &r véasentligt for att bygga
varde till Klverns aktiedgare.
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HALLBARHETSSTRATEGI OCH STYRNING
Intressentdialog och visentliga aspekter

Varen 1971 upprérdes hela Sverige av att en tredrig flicka misshand-
lades till dods av sin styvfar. Bris &r en barnrattsorganisation som
startades som en foljd av tragedin, med syfte att verka padrivande
for att allt vald mot barn skulle férbjudas. Verksamheten kretsar
kring stod och hjalp till utsatta barn och unga.

— Jag arbetar sedan maj 2015 som kurator hos Bris. Vi dr 17 kura-
torer som pratar med cirka 70 barn och vuxna per dag via telefon,
chatt och mail. Samtalen handlar ofta om barns psykiska ohélsa,
fran nedstamdhet som inte gar 6ver till tanken pa att inte vilja leva.

Vikuratorer har alltid barnens behov i fokus och lyssnar, bekraftar
och berattar om barns rattigheter. Manga barn saknar en vuxen att
prata med och nar de pratar med oss kan de bli starkta och vagar ga
vidare och beritta fér andra vuxna. Bara att fa prata om det som inte
kdnns bra gor det lattare och starker barnet i sin position. Att méta
barnen dar de arinnebar bade den storsta utmaningen och den
storsta gladjen.

(riiu( TM}JAF' =
och den'storsta

LOVISA LARSSON, KURATOR PA BRIS
HYRESGAST

- Viarbetar stdndigt med att 6ka kundnojdheten och géra det lilla
extra s att vara hyresgéster ska kdnna sig val omhandertagna. Vi
mirker till exempel en stor 6kning i efterfradgan pa laddstationer for
elbilar och dkar darfor antalet inledningsvis med 10 laddstationer i
Globen Shoppings parkeringsgarage. Vi har sedan majlighet att fyr-
dubbla antalet om det skulle behodvas. Idag har vi tva laddstationer
for vara shoppingkunder dar man kan ladda bilen gratis i tva timmar
under tiden man handlar.

Fér att 6ka tryggheten for alla som ar i Kléverns garage har vi
under 2016 monterat évervakningskameror. Redan 2015 montera-
des LED-belysning med narvarosensorer fér att fa en upplyst och
trygg miljo.

Foross dr det viktigt att arbeta tight ihop i team dédr teamet har en
gemensam malbild med kunden i fokus.

ARI PUNKKI, DRIFTCHEF PA KLOVERN

MEDARBETARE

5



Fastigheten Isafjord 8 i Kista.

INTRESSENTDIALOG

Intressentgrupp

Dialogform

Nyckelfragor

MEDARBETARE OCH STYRELSE

HYRESGASTER

AKTIEAGARE OCH ANALYTIKER

KREDITGIVARE

LEVERANTORER

INTRESSEORGANISATIONER

> Utvecklingssamtal

> Utbildning

> Mbéten och konferenser

> Intrandt

> Medarbetarundersokningar
> Hallbarhetsenkat

> Styrelsemoten

> Bolagsstimma

> Lopande dialog

> Kundservice

> Kundundersskning, NKI

> Nyhetsbrev

> Samverkan kring grona hyresavtal

> Delarsrapporter

> Arsredovisning

> Hallbarhetsredovisning

> Pressmeddelanden

> Méten och fastighetsvisningar
> Roadshows

> Bolagsstimma

> Delarsrapporter

> Arsredovisning

> Hallbarhetsredovisning

> Pressmeddelanden

> Méten och fastighetsvisningar
> Roadshows

> Bolagsstimma

> Central och lokal upphandling

> Moten med kommuner och myndigheter

> Samverkansmaten via natverk (SGBC,
Fastighetsigarna, Byggherreforum, etc)

> Samarbetsavtal med ideella organisationer

> Foérméaga att rekrytera och behalla talanger

> Siker arbetsmiljo

> Kundservice

> Finansiell stallning

> Energianvandning

> Smarta energildsningar

> Korruption och mutor

> Sociala och miljoméssiga krav pa leverantorer
> Hallbar stadsutveckling

> Saker arbetsmiljé

> Kundservice

> Energianvindning

> Smarta energilosningar

> Korruption och mutor

> Sociala och miljomissiga krav pa leverantorer

> Finansiell stillning

> Lonsamhet

> Energianvandning

> Korruption och mutor
> Hallbar stadsutveckling

> Finansiell stillning

> Lonsamhet

> Energianvandning

> Korruption och mutor
> Hallbar stadsutveckling

> Saker arbetsmilljo
> Sociala och miljomassiga krav pa leverantorer
> Korruption och mutor

> Siker arbetsmiljo
> Hallbar stadsutveckling

KLOVERN - HALLBARHETSREDOVISNING 2016



HALLBARHETSASPEKTER OCH MAL 2017

Utifran visentlighetsanalysen och intressentdialogen har
Klovern valt ut visentliga aspekter att fokusera pd i hall-
barhetsarbetet. Lénsamhet och finansiell stabilitet utgor
basen for att kunna bedriva en hillbar verksamhet och nojda
kunder ir en forutsittning for bolagets fortlevnad. Att vara
miljésmart och energieftektiv dr viktiga aspekter for att

Overskottsgraden
ska uppga till minst

Den justerade
soliditeten ska
langsiktigt uppga till

40%

HALLBARHET

HALLBARHETSSTRATEGI OCH STYRNING
Hallbarhetsaspekter och mal 2017

arbeta hillbart och ansvarsfullt pa ling sikt. Kloka inkép
krivs for att sikerstilla hela kedjan av intressenter. I en stark
konjunktur ir det avgérande att vara en attraktiv arbetsgivare
for att kunna rekrytera och behalla de bésta medarbetarna.
Genom trygghet och etik ser bolaget till att lagar efterlevs
och arbetsmiljon dr god, vilket dr nddvindigt f6r ett hallbart
foretagande.

Virmeférbrukningen
ska under 2016-2018
minska med minst

Elférbrukningen
ska under 2016-2018
minska med minst

8%

SR
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TRYGGHET ocn ETW

Néjd-Medarbetar-
Index ska langsiktigt

uppga till minst

75%

De ekonomiska och miliomdssiga hdllbarhetsmdlen for 2017 cr desamma
som fér 2016 medan de sociala mdlen cir nya. Intressentdialogen har iden-
tifierat attraktiviteten som arbetsgivare som ett viktigt mdl att arbeta
efter. Fastighetsbranschen stdr infér en omfattande utmaning i att hitta
kompetent personal. Dels beror det pd stora pensionsavgdngar, men
ocksd pd modern teknik och en Gkad professionalisering vilket medfér krav

KLOVERN — HALLBARHETSREDOVISNING 2016

Attraktiv-
Arbetsgivar-Index
ska langsiktigt
uppga till minst

80%

pd ny och bredare kompetens. De nya malen for Nojd-Medarbetar-Index

och Attraktiv-Arbetsgivar-Index dr viktiga for att behdlla medarbetare
och sprida information om Klévern som en attraktiv arbetsgivare. Upp-

f6lining av hallbarhetsmdlen sker kvartalsvis i samband med bolagets

deldrsrapporter.
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HALLBARHETSSTRATEGI OCH STYRNING
Hallbarhetsaspekter, styrning och risker

HALLBARHETSASPEKTER, STYRNING OCH RISKER
Klévern har valt sina hillbarhetsaspekter utifran visentlig-

hetsanalysen kopplat till visentlighet, piverkan och intres-

senter. Styrning av aspekterna sker genom hela bolaget.

Klévern har gjort en riskbedémning utifran de hallbarhets-

Hallbarhets-
aspekt

Lénsamhet
och finansiell
stabilitet

Kundnojdhet

Miljésmart
och energi-
effektiv

Kloka inkop

Attraktiv
arbetsgivare

Trygghet och
etik

Underlag fran
Viasentlighetsanalys

>

Finansiell
stéllning

Kundservice

Energianvindning
Smarta
energildsningar

Socialaoch
miljomaéssiga krav
pa leverantdrer

Férmaga att
rekrytera och
behalla talanger

Korruption och
mutor

Hallbar
stadsutveckling

Férklaring till vasentlighet och
paverkan

Forutsattning for att bedriva
en héllbar verksamhet vilket
arett krav fran intressenter

och paverkar hela organisa-
tionen.

Skapar bolagets intakter,

paverkan genom tydligt kund-

fokus i hela organisationen.

Storsta miljopaverkan i ett
fastighetsbolag, paverkas
positivt genom engagerad
driftorganisation med hjilp
av nedbrutna mal.

Strategi, riktlinjer och
avtalsvillkor sikerstiller
leverantérskedjan, vilket

paverkar valet av leverantérer.

Mégjlighet att paverka val av
leverantérer genom styrning
och utbildning inom organi-
sationen.

Kravs for att kunna rekrytera,
utveckla och behélla duktiga
talanger. Paverkas av och
paverkar hela organisationen.
Medarbetarna trivs och dr
stolta Gver att arbeta pa
Klévern samt att det finns ett
konkret jamstalldhetsarbete.

Férekomsten av mutor paver-
kar alla som har en relation
till KIévern. Mutor kan skada
foretagets varumarke och
goda rykte vilket paverkar
hela verksamheten. Bolaget
arbetar langsiktigt och enligt
principer som garanterar
hég moral, trygghet och etik
i interna och externa rela-
tioner.

Klévern Living skapar en
mix av arbetsplatser och
bostader vilket bidrar till en
hallbar stadsutveckling och
paverkar saval verksamheten
som trygghet i samhallet.

* Aktorer och intressenter som paverkas av aspekten.
“*Se dven hallbarhetsmal pa sid 7.

aspekter bolaget valt att fokusera pa samt hur dessa paverkar

verksamheten. Genom god styrning, strukturerade interna

processer och kontroller samt externa regelverk minimeras

riskerna samtidigt som bolagets affirsmodell och lingsiktigt

virdeskapande sikerstills.

Avgransningar *

>

>

>

Klavern
Sambhillet
Agare

Hyresgdster
Klgvern

Leverantorer
Hyresgaster
Klévern

Leverantorer
Klévern
Sambhillet
Agare
Hyresgaster

Klévern

Leverantorer
Klévern
Sambhillet

Styrning ** Risker

> Bolagsstimma > Virdeférandringar

> Styrelse fastigheter

> Finanspolicy > Finansiering

> Budget > Fastighetskostnader
> Skatter

> Lokal narvaro > Hyresintakter

> Budget > Uthyrningsgrad

>

Nojd-Kund-Index

Energimdl somtas >
fram underifran i S
organisationen
Uppférandekod och
hallbarhetspolicy
Inkopsstrategi

Uppforandekod och >
hallbarhetspolicy >
Miljgklassade >
byggnader
Inkopsstrategi

Nojd-Medarbetar- >
Index

Attraktiv-
Arbetsgivar-Index
Riktlinjer for
utvecklingssamtal
Jamstélldhetspolicy

Uppforandekod och >
hallbarhetspolicy >
Affdrsetiska >
riktlinjer
Visselblasartjanst
Arbetsmiljopolicy
Riktlinjer for projekt

Miljsfororeningar
Klimatférandringar

Varumirke
Felaktiga materialval
Regulatoriska risker

Sékerstilla
Kléverns behov
av kompetenta
medarbetare

Bedrageri
Mutbrott
Osunda arbetsvillkor

GRI-
indikator

201-1

201-1

302-1
302-3
302-4

102-9

401-1

404-1
404-3

405-1

205-2
205-3

403-1
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EKONOMI

Kloverns malsattning ar att pa ett

EKONOMI
Lénsamhet och finansiell stabilitet

angsiktigt hallbart satt generera god avkastning till aktiedgarna.

God |6nsamhet &r en forutsattning for att kunna investera med full kraft inom hallbarhetsomradet. Att
vara en finansiellt stabil affarspartner framjar relationen med hyresgaster, leverantérer och kreditgivare
samtidigt som en stark finansiell stéllning ar vasentlig fér att behalla och attrahera kompetenta

medarbetare.

LONSAMHET OCH FINANSIELL STABILITET
God l6nsamhet dr en forutsittning f6r att Klovern ska kunna
fullfolja vald strategi och nd uppsatta mal, inklusive hall-
barhetsmal. Av Kloverns strategi och mél som presenteras i
drsredovisningen framgir att bolaget ska ha en affirsmodell
for tillvixt och generera god avkastning pa eget kapital. For
att uppnd detta mal ska Klovern befista och ytterligare stirka
marknadspositionerna pd de orter bolaget valt att verka pd. Att
finnas pa plats med egna medarbetare dr viktigt f6r bolaget.

Da marknadsférutsittningarna gradvis férindras dr det
ocksa naturligt att Klovern kontinuerligt forindrar fast-
ighetsportfsljen genom kép, forddling och forsiljning av
fastigheter. Fastighetsbestindet ska forvaltas lingsiktigt med
fokus pa god kostnadseffektivitet och hég uthyrningsgrad.
Kundrelationerna ska stirkas genom aktivt engagemang och
hog servicegrad.

Genom intressentdialogen kan konstateras att det dr
viktigt att Klverns finansiella mal uppritthalls. Intressent-
dialogen pekar ocksa pé att nigra av de viktigaste omridena

JULGAVA 2016

Istéllet for julklappar till medarbetarna skinkte Klovern
sammanlagt 200 000 kronor till Bris, Lakare utan granser
och Barncancerfonden.

for hyresgisterna dr energieffektiva lokaler med lig miljopa-
verkan samt miljévinliga materialval. Detta dr centralt f6r
Klévern; utan néjda kunder kan inte de mal som sitts f6r net-
toinflyttning och 16nsamhet uppnis.

Det ekonomiska virde som Klévern skapar utgérs
frimst av hyresintikter men dven av virdef6érindringar
pa fastigheter. Intikterna och virdeférindringarna ger i
slutindan utrymme for utdelning till aktiedgarna; efter att
leverantorer, kreditgivare, medarbetare och samhillet har
fatt sin del av det skapade virdet. De storsta forindringarna
i férdelat ekonomiskt virde jaimfoért med 2015 dr att en stark
resultatutveckling har givit utrymme fér hégre utdelning till
aktiedgarna samtidigt som en storre andel av virdet andé har
kunnat behallas i verksamheten. De rintebirande skulderna
okade under 2016 men tack vare fallande rintor minskade
inda det ekonomiska virde som bolagets kreditgivare erhéll
under dret.

Ledningsgruppen delade ut utmérkelser for goda insatser pa Kloverns kickoff

i september 2016. Utmérkelserna gavs till medarbetare/arbetsgrupper som
lyckats med det lilla extra eller tankt utanfor boxen och ar goda vardegrunds-
birare. 2016 ars utmirkelser delades ut i kategorierna:

> Arets nytink
> Arets kontrollfunktion

> Arets kampainsats
> Arets projektgenomférande
> Arets driftprestation

KLOVERN - HALLBARHETSREDOVISNING 2016
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Kléverns kontor, fastigheten Fyrislund 6:6 i Uppsala.

EKONOMISKT RESULTAT FORDELAT EKONOMISKT VARDE
2016 2015 2014 mkr 2016 2015 2014
Ekonomisk uthyrningsgrad, % 89 91 90 Leverantorer mm. 724 n 645
Driftéverskott, mkr 1891 1766 1643 Kreditgivare 613 633 774
Overskottsgrad, % 66 65 65  Aktiedgare 695 604 445
Soliditet, justerad, % 36,7 35,8 359 Samhaillet? 717 734 328
Rantetackningsgrad 2,9 2,6 2,0 Medarbetare 139 129 119
. Behills i verksamheten 1564 1405 716
DIREKT TILLSKAPAT EKONOMISKT VARDE
TOTALT 4452 4216 3027
mkr 2016 2015 2014
N 1) Utgdrs i huvudsak av driftkostnader och reparationer & underhall
Intakter 2876 2718 2521 2) Bokford skatt + Fastighetsskatt + Tomtréttsavgald + Lagstadgade sociala kostnader
Virdeférandring, fastigheter 1709 1252 1207
Virdeforandring, derivat -114 91 -565
Ovrigt -19 155 -136
TOTALT 4452 4216 3027

KAN MAN SPELA GOLF HUGIN & MUNIN

MED FOTBOLL? Klovern fortsatte att klattra

Lagom till sommarlovet 2016 uppét pa rankingen nar Hugin &

6ppnade Klovern, tillsammans Munin-priset delades ut under

med Nyképings Golfklubb, en 2016. Tavlingen, som anordnas

golf/fotgolfbana. Banan ar den av Fastighetsvarlden, omfattade

forsta i Sverige som kombine- fram till och med 2013 enbart fastighetsbolagens

rar golf och fotboll pa samma arsredovisningar men mater numera bolagens

sexhdlsbana. Besokare fick totala marknadsinformation. Klévern placerade

spela gratis hela sommaren sig pa delad femte plats av 30 bolag, en forbittring

och vélja att spela med golfboll fran en sjitteplats bland 25 bolag under 2015. De

och golfklubba pa traditionellt delmoment dar Klvern plockade flest podng relativt

vis eller sparka en fotboll i andra fastighetsbolag var arsredovisning, webbplats,

storre hal pa banan. presentation av medarbetare och beskrivning av
fastighetsbestandet.

KLOVERN - HALLBARHETSREDOVISNING 2016



KUNDNOJDHET

Nirhet och engagemang

Var dag underlittar Kloverns medarbetare hyresgisternas
vardag. Genom att finnas nira till hands med egen personal
kan Klovern ge snabb service och fa en bra kontakt med
hyresgisterna.

Att vara nira innebir ocksa att ha en bra marknads-
kinnedom samt god kunskap om hyresgisterna och deras
vardag. Med engagerade medarbetare kan det dir lilla extra
och personliga som hyresvird och fastighetsigare tillforas.

Néjda kunder

Klévern arbetar strukturerat och 16pande med kundvards-
arbete. Arbetet bestir bland annat av interna workshops samt

KLOVERNS TIO STORSTA HYRESGASTER PER 2016-12-31

EKONOMI
Kundngjdhet

N6jd-Kund-Index (NKI), ett viktigt verktyg for att f6lja upp
kundservicen och sikerstilla kvalitetsarbetet. Resultatet av
NKI-mitningen ligger ocksa till grund for atgirder internt
som skapar 6kad n6jdhet, hogre lojalitet samt ambassadors-
skap hos kunderna.

NKI-mitningen genomférs vartannat ar och Klévern
har hittills genomfért tre undersdkningar enligt NKI-index.
Den senaste mitningen gjordes i bérjan av 2016 och avsig
2015 da kundnéjdheten uppgick till 77 procent (76). Omri-
den som hyresgisterna ir sirskilt n6jda med dr att Klverns
personal dr serviceinriktad och har ett trevligt bemétande.
Det Klévern i allmidnhet kan bli béttre pa ar aterkoppling och
uppfoljning. Nista méitning kommer att avse 2017.

Aterstaende

Kontraktsvirde, Andel av totalt genomsnittlig Yta,
Hyresgast mkr kontraktsvirde, %' kontraktstid, ar Antal kontrakt? thvm
Ericsson 196 6,6 6,0 30 127
WSP Sverige 65 2,2 7,0 26 31
Tele2 Sverige 61 2,0 9,7 35 26
KappAhl Sverige 40 1,3 10,4 3 48
Dagab Inkép & Logistik 31 1,1 53 1 34
PostNord Sverige 31 1,0 1,5 47 28
Arbetsférmedlingen 30 1,0 19 21 17
Transportstyrelsen 28 0,9 473 8 19
Region Ostergétland 27 0,9 8,6 19 19
Karlskrona Kommun 27 0,9 5,6 49 24
TOTALT 536 17,9 6,4 249 373

1) De 10 storsta kundernas andel av Kléverns kontraktsvarde uppgick vid arsskiftet till 18 procent (20).
2) Totalt hade Klovern 9 100 hyreskontrakt (9 100) med 5 200 hyresgéster (5 300) vid utgangen av 2016.

NKI 100% ELEKTRISK
% Under 2016 bestillde

80 Klévern servicebilar
med ren eldrift till flera
affarsenheter. Bolaget

& har ddrmed paborjat
arbetet med att byta

0 ut delar av flottan av
servicebilar till fossilfritt.

50

12 13 15

| den senaste undersckningen okade
Klverns kundnojdhet till 77 procent (76).

KLOVERN - HALLBARHETSREDOVISNING 2016
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'|2 EKONOMI
Kundnojdhet

’/%ar stort energifokus och
Jobbar mycket med att hitta
bra energildsningar.”

HENRIK ANDRE
Projektledare, Klévern

Henrik André jobbar som projektledare pa Klévern i Orebro. Han
har varit med och drivit utvecklingsprojekten i fastigheten Vind-
hjulet 3. Har har Klovern bland annat arbetat nara hyresgéisten,
Transportstyrelsen, som flyttade in i sina nya och verksamhetsan-
passade lokaler under 2016.

Fastigheten dr sedan tidigare miljcklassad enligt Green Buil-
ding och efter ytterligare energiprojekt har andelen képt energi
sjunkit radikalt. Fastigheten har nu en solcellsanlaggning pa taket
och ett modernt energisystem. Tillférd energi levereras i form av
gron el och fjarrvarme.

— Vi har haft stort energifokus och i samverkan med entrepre-
nérerna jobbat fram en geoenergilosning som majliggjort att
Klévern, med lag grad tillford energi, levererar bade kyla och virme
i fastigheten.

Fastigheten Vindhjulet 3 i Orebro, Transportstyrelsens myremov:ﬁ lokaler.
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MILJO

MIL]O
Miljssmart och energieffektiv

Klovern ska erbjuda miljoanpassade lokaler, som utvecklas och férvaltas med minsta méjliga
resursatgang och miljdpaverkan. Varje del av verksamheten ska genomsyras av hallbarhet.

Kléverns milj6arbete dr vil integrerat i organisationen.
Arbetet bedrivs kontinuerligt och mélinriktat for att nd
stindiga forbittringar. Gillande lagstiftning och miljokrav
utgér, tillsammans med Kléverns uppforandekod och hill-
barhetspolicy, grunden i arbetet som involverar savil medar-
betare och hyresgister som leverantorer och entreprenérer.
Att tillse att Kl6verns medarbetare har erforderlig kompe-
tens och erfarenhet dr ocksd en viktig miljoaspekt. All per-
sonal genomgir en grundliggande miljéutbildning.

Nirhet och engagemang ir nyckelord f6r Kléverns
personal. Medarbetarna finns och arbetar nira hyres-
gisterna. Detta dr viktigt bade for att vara behjilpliga
till hyresgiésterna men dven for att snabbt kunna atgirda
serviceanmilningar och uppticka felaktigheter som kan ge
okad energi- och vattenférbrukning.

MILJOSMART OCH ENERGIEFFEKTIV

Energiférbrukning

Energiforbrukning har identifierats som en viktig miljo-
aspekt i Kloverns miljoarbete och bolaget har alltid arbetat
med att minimera fastigheternas férbrukning. Den totala
mingden energi som anvints till Kloverns fastigheter fort-
satte att minska under 2016. Andelen fornybar energi 6kade
till 50,9 procent (50,7). For att tydliggora Kloverns fram-
gingsrika energibesparingsarbete har bolaget i ar valt att,
utéver redovisning av total energianvindning, dven redovisa

ENERGIFORBRUKNING | JAMFORBART BESTAND

energiforbrukningen i jimforbart fastighetsbestind. I jaim-
forbart bestind exkluderas fastigheter som avyttrats eller
forvirvats de senaste tre dren.

Virmeférbrukning

Milet att minska virmeférbrukningen med minst 6 procent
under tredrsperioden 2016—2018 £5ljs da Klévern under 2016
sparade drygt 1 procent. Ar 2016 var varmare in normalt
men all jimforelsestatistik ir normaldrskorrigerad. I absoluta
tal ligger Klovern mycket bra till med ett genomsnittsvirde
for virmeforbrukning pa 66,4 kWh/kvm (67,1) for 2016.
Detta kan jimforas med branschsnittet enligt statens energi-
myndighet, ES 2015:05, for uppvirmning av lokaler som dr
121 kWh/kvm.

Elférbrukning

Elférbrukningen per kvm minskade med knappt 2 procent
under 2016. Milet dr att minska elférbrukningen med minst
8 procent under tredrsperioden 2016-2018. Kloverns effekt-
jigare jobbar framgéngsrikt vidare, efter att under dret gitt
igenom cirka 100 fastigheter i jakten pa energibovar.

Som exempel pi ett lyckat energiprojekt kan nimnas
fastigheten Barkassen 9 i Karlstad dir mélet var att spara
elenergi. Genom installation av nya effektivare fliktmotorer
och cirkulationspumpar samt utbyte av kvicksilverbelys-
ning till LED har fastighetens elanvindning halverats.

2016 2015 2014
Virmeférbrukning, MWh 155 100 156 400 165 000
(normalarskorrigerad)
Fordndring, MWh -1300 -8600 - ENERGILOGIK PA HOG NIVA
. : I fastigheten Malten 11 Sollentuna atervinns Gver-
ElErionlsiig, Wit 99200 OB 1eER0 skottsvarmen. | september driftsattes ett nytt energisys-
Férdndring, MWh -3800 -6000 = tem med en kylmaskin och virmepump i ett och samma
L system. Resultatet ger optimal drift, komfort och héllbar-
Total férandring, MWh -5100 -14 600 - het i fastigheten.
Total forandring, % 20 =53 _ Redan producerad vdrme fran hyresgésternas totalt

KLOVERN — HALLBARHETSREDOVISNING 2016

33000 kvadratmeter atervinns i det integrerade energi-
systemet.
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MIL)O
Miljosmart och energieffektiv

Fastigheten Malten 1 i Sollentuna.

Besparingen pa 80 000 kWh/ir verifierades under 2016
och motsvarar uppvirmningen av fem svenska villor med
direktverkande el. Detta motiverar ett fortsatt arbete for att
oka kostnadseffektiviteten samt foridla fastigheterna ur ett
hallbarhetsperspektiv.

Egen producerad el fran sol

Klévern producerar egen elenergi fran solceller pa tak bland
annat i Linkdping, Norrképing, Uppsala och Orebro.
Produktionen av el frin solenergi uppgick under 2016 till

126 MWh (185). Produktionsnedgéngen berodde pd en
storre fastighetsombyggnad som medférde avstillda solceller.

Kylférbrukning

Forbrukningen av kyla paverkas bland annat av typ av fastig-
het och hyresgist samt sommarklimat. Under 2016 6kade
kylforbrukningen med 10 procent till 28,0 kWh/kvm (25,6).

VARMEFORBRUKNING

ELFORBRUKNING INKL HYRESGASTEL

kWh/kvm kWh/kvm
100 60
75 45
50 30
25 15
0 12 13 14 15 16 0 12 13 14 15

Virmeforbrukningen minskade med
1 procent under aret och uppgick vid
utgdngen av 2016 till 66,4 kWh/kvm

(67,1). % till 44,4 kWh/kvm (45,1). *

Elfsrbrukningen, inklusive viss del av hyresgésternas
forbrukning, har minskat under aret med knappt
2 procent. Den genomsnittliga elférbrukningen uppgick

Klimatutslipp
For att minska Kl6verns klimatpéaverkan arbetas aktivt med
att vilja ritt energislag. Numera kops fornybar fjarrvirme
till fastigheterna anslutna till Goteborgs, Norrkopings och
Orebros fiirrvirmenit. Dessutom kops fornybar virme
till fastigheter som dr miljoklassade enligt Miljobyggnad.
Allinképt elenergi till Kloverns fastigheter dr sedan 2012
vattenbaserad, gron el. Inkép av gas f6r uppvirmning har
okat nidgot under 2016. Kléverns sista oljepanna f6r huvud-
uppvirmning stingdes ned for nagra ir sedan, kvar finns
enbart ett fatal oljepannor, som anvinds som spets vid kold-
toppar. Sammantaget gor dessa dtgirder, ihop med Kléverns
entrigna energibesparingsarbete, att klimatutsldpp av kol-
dioxid och vixthusgaser minskar kontinuerligt.
Transporter bidrar med en mycket liten del till Kloverns
utslipp men val av fordon och drivmedelstyp ir en vik-
tig miljéaspekt och symbolfriga. Under aret har Klovern
inférskaffat tvd tjanstebilar med elhybriddrift samt tvi
servicebilar med ren eldrift.

KYLFORBRUKNING
kWh/kvm

40

30
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Kylférbrukningen varierar mellan aren och
beror pa typ av fastighet och hyresgdst men
paverkas dven av klimatet under sommaren.
Utfall for 2016 var 28,0 kWh/kvm (25,6). *

* Under aret har samtliga ytor granskats och renodlats till A-temp med bas 1 januari 2016. Fér att & jimforbara historiska data har dven féregaende ars vérden justerats med ny area.
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Miljédiplomering

Klovern dr sedan 2011 miljédiplomerat enligt den nationella
kravstandarden Svensk Miljébas. Diplomeringen, som bland
annat identifierar bolagets betydande miljoaspekter, har
forbittrat strukturen i miljdarbetet. For att fortlépande vara
godkind krivs en arlig extern revision. Vid senaste revisionen
idecember 2016 blev Kl6vern godkint for ytterligare ett ar.

miljodiplom

o SVENSK MILJOBAS

Miljéklassade byggnader

Klévern miljocertifierade sin férsta byggnad 2011 och har
idag totalt 22 miljcklassade byggnader. Frimst dr bygg-
naderna miljoklassade enligt Green Building, men andelen
byggnader klassade enligt Miljobyggnad, LEED samt
BREEAM okar. Milsittningen dr att all nybyggnation
ska klassas enligt ligst Miljobyggnad silver eller likvirdigt.
Ambitionen ir att miljoklassningen dven ska 6ka i befint-
ligt fastighetsbestind. Den totala ytan som dr miljoklassad
uppgir till drygt 180 000 kvm, vilket motsvarar 6 procent av
bolagets totala uthyrningsbara yta. Klévern dr sedan 2011
medlem i Sweden Green Building Council, vilket dr den
instans som hanterar alla miljéklassningssystem.

Grona hyresavtal

Ett gront hyresavtal innebir en 6verenskommelse om en
kontinuerlig dialog med hyresgisten kring miljérelaterade
frigor, allt for att minska klimatpaverkan och kostnader. Att
kunna erbjuda grona hyresavtal gér Klévern mer attraktivt
bland befintliga och nya hyresgister, medarbetare och andra

SOLELSPRODUKTION

MILJOKLASSADE BYGGNADER

MILJO
Miljesmart och energieffektiv

Nybyggnationen pd fastigheten Kungsdngen 10:2 i Uppsala blev under
2016 klassad enligt Miljébyggnad guld.

intressenter, vilket frimjar fortsatt samarbete och dr varu-
mirkesbyggande.

Andelen grona hyresavtal 6kade under aret. Vid
utgingen av 2016 hade Klévern 141 grona hyresavtal (111)
vilka tillsammans utgjorde 7 procent av Kloverns totala kon-
traktsvirde, en forbittring med 1 procentenhet jamfort med
foregidende ér.

CDP 4ren internationell
organisation som
tillhandahaller ett globalt
system for att mata,
hantera och presentera
miljginformation. Arligen
framstaller CDP en rapport
som vander sig till investerare vérlden 6ver med information om
vilken paverkan stora bolag har pa miljon och hur arbetet med att
minska negativ miljopaverkan har integrerats i det dagliga arbetet.

| CDPs hallbarhetsindex har Klévern uppnatt betyget C pa skalan
A-D, dar A ar hogst betyg. Betyget visar att bolaget har forstaelse
for hur miljofragorna paverkar verksamheten men att det samtidigt
finns mer att géra for att komma upp i héllbarhetsranking.

SN'CDP

DRIVING SUSTAINABLE ECONOMIES

GRONA HYRESAVTAL
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Kloverns elproduktion fran egna solceller
minskade under aret till 126 MWh (185). Detta
berodde pa en stérre ombyggnad pa en fastighet
som medférde avstillda solcellspaneler.

byggnader.
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Klvern har 22 (22) miljsklassade

0

Under aret 6kade antalet gréna hyresavtal till
141 ().
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MILJO
Kloka inkép

Interior fran den nya byggnaden pa fastigheten Isafjord 8 i Kista. Hdr har Klévern, tillsammans med hyresgdsten, valt material med ldg miljbelastning.

KLOKA INKOP

Kloka inkép handlar om att balansera och hantera legala,
ekonomiska, miljomissiga och sociala aspekter for att skapa
hallbara affirer, ett lingsiktigt perspektiv och en héllbar

leverantorskedja.

Kloverns affirsidé dr att med nirhet och engage-
mang erbjuda kunden effektiva lokaler. For att kunna
tillhandahélla indamalsenliga lokaler och sikerstilla att
leverantdrerna arbetar hillbart och lingsiktigt, dr det viktigt
att bolaget arbetar aktivt med sina leverantorer.

Klévern anstillde 2016 en inkdpschef. Under 2017 kommer

inkdpsfunktionen forstirkas ytterligare med en strategisk
inkdpare for att paborja systematisering av leverantérs-
hantering och ramavtalsupphandlingar samt utveckla

gemensamma processer, rutiner och mallar i organisationen.

ARBETSMARKNADSDAGAR
Klovern har under 2016 deltagit pa flera
arbetsmarknadsdagar, bland annat
VARM pa Chalmers i Goteborg, LAVA
pa KTH i Stockholm samt Bransch-
dagen pa LTH i Lund.

Arbetsmarknadsdagarna aren
mojlighet att komma i kontakt med
blivande studenter och marknadsféra
savil KIévern som fastighetsbranschen
i stort.

Syftet dr att stirka Kléverns konkurrenskraft genom kloka
hallbara inkép.

Foér att kunna paverka och samarbeta med leverantérer dr
det viktigt att forsta verksamhetens behov av varor och tjins-
ter pa kort och ling sikt.

EFFEKTJAKTEN

Under 2016 inledde Klovern projektet Effektjakten,
ett arbete som syftar till att kartldgga och minska
elférbrukningen i fastighetsbestandet.

Ett exempel ar fastigheten Barkassen 7 i Karlstad
som under langa driftperioder hade héga effekt-
uttag som kunde hirledas till fastighetens kylinstal-
lationer. Genom teknikernas optimeringsarbete har
kylinstallationernas elférbrukning minskat med
19 procent, vilket motsvarar en besparing om
23 000 KWh arligen.
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VARDEKEDJA

BANKER — KAPITAL

MILJO
Kloka inkép

ENTREPRENADBOLAG - BYGG

TRANSAKTIONER

ENERGIBOLAG - VARME, VATTEN, EL |

FORVALTNING

HYRESGASTER

KONSULTER - TEKNIK, ARKITEKT

IT, TELE, DATA

PROJEKT-

UTVECKLING

Klévern anvinder sig av ett virdekedjeperspektiv for att kartligga och arbeta med de mest relevanta ekonomiska, miljémdssiga och sociala fragorna.
Angreppssittet ger en 6verblick av Kléverns pdverkan, var den uppstdr och érsom stérst samt hur olika omrdden pédverkarvarandra. Virdekedjan visar

huvudgrupperna av Kléverns leverantirer.

Genom en systematisk hantering och identifiering av limpliga

leverant6rer kommer leverantSrsbasen att forindras Gver tid.
Den geografiska spridningen av Kloverns fastigheter

och verksamhetens behov av lokal nirvaro och tillginglig-

het miéste beaktas vid val av leverantor. Samtidigt finns det

stora samordningsvinster med att nyttja Kloverns storlek

som paverkar bide kostnader och kvalitet genom bland annat

tecknande av ramavtal. Klévern hade vid utgingen av 2016

3 021 leverantorer och malsittningen dr att minska antalet

med 10 procent under 2017.

Uppférandekod och hallbarhetspolicy
Kléverns uppférandekod och hillbarhetspolicy omfattas
dven av FN:s Global Compacts principer. Det betyder att

FOLLOWME
Klgvern infor en followme-l6sning gallande utskrifter
och skanning fér samtliga skrivare inom bolaget. Med-
arbetarna valjer den skrivare de ar narmast och hamtar
utskriften med personliga taggar.

Detta 4r en del av bolagets héllbarhetstdnk som mins-
kar antalet onodiga utskrifter och samtidigt sikerstaller

BISYSSLA I KISTA

Albert Einstein lar ha sagt att om alla bin i varlden

skulle d6 &r minskligheten utplanad inom fyra ar.

Under de senaste fem aren har miljontals bin d6tt

utan férklaring. Over en tredjedel av livsmedels-

produktionen 4r beroende av binas pollinering.
Klgvern vill som ett hallbart fastighetsbolag aktivt

bolaget forutom att folja lagstiftningen har dtagit sig att
efterleva och frimja internationella konventioner och normer
om skydd av minskliga rittigheter, arbetsmiljo och arbets-
sitt, miljohdnsyn och antikorruption.

Det ir darfor viktigt £6r Klévern att ha leverantorer med
hég kvalitet oavsett om det giller miljomassiga, sociala eller
etiska aspekter samtidigt som att det skapar storre virden
for bolaget. Under 2017 ska en extern uppforandekod och
utbildning avseende korruption och mutor tas fram for
leverantorer och entreprendrer for att stirka kraven i leve-
rantérskejdan. Denna kod kommer att baseras pa Kloverns
interna uppforandekod och vara grundliggande for inkops-
processen, avgorande for bedémning av leverantorer samt
sikerstilla en héllbar leverantorskedja.

att utskrifterna hamnar pa rétt stélle och till ratt person. bidra med att stodja bisamhéllen. Darfor har Klovern
placerat ut bikupor i stadsmiljé som gynnar polline-
ringen i den urbana miljon. Bikupor har blivit en van-
ligare syn i stadsmiljon, dar det produceras honung
samtidigt som bina hjalper till att pollinera vaxter
och bidrar till stadens ekosystem. Klévern har bland
annat en bikupa utanfér Time Building i Kista.

F-_I
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MitM/’gger nyrenoverade Time Buildning, fastigheten Borgarfjord 4, med moderna och effektiva kontor, café i loungen, servicecenter och restaurang.



SOCIALT

SOCIALT
Attraktiv arbetsgivare

Klovern verkar i egenskap av naringsidkare, arbetsgivare och samhallsakt6r pa ett stort antal orter i
Sverige. Kl6vern varnar om sina intressenter och det ar av hogsta vikt att kedjan av intressenter delar

bolagets uppférandekod och varderingar.

Medarbetarna ir en av Kléverns viktigaste tillgangar. Det dr
genom medarbetarnas engagemang, utveckling och kompe-
tens som foretagskulturen skapas. Alla medarbetare erbjuds
ett utvecklande och ansvarsfullt arbete dir ocksd balansen
mellan arbete och privatliv dr viktig.

ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

Utveckling och utbildning

For att sikerstilla foretagets kompetens samt utveckling och
motivation bland medarbetarna genomfors drligen utveck-
lingssamtal, kopplade till tydliga mal. I samband med detta
kartliggs dven eventuella kompetensgap vilka sedan ligger
till grund fér Kléverns utbildningsplan. En samlad utbild-
ningsplan ger kvalitativa och relevanta utbildningar samt ett
viktigt kompetensutbyte mellan kollegor.

Rekrytera och behalla talanger

All rekrytering genomf6rs efter en vil strukturerad process,
via sivil externa som interna kanaler. Ambitionen ir att 6ka
andelen medarbetare med eftergymnasial utbildning. Idag
har cirka tvi tredjedelar av personalen eftergymnasial utbild-
ning. For att rekrytera nyutexaminerade talanger samarbetar
Kloévern med skolor som bland annat Kungliga Tekniska
Hogskolan, Lunds Tekniska Hogskola och Karlstads
Universitet. Arbetsmarknadsdagar dr en mojlighet att
komma i kontakt med studenter och marknadsf6ra sivil
Klovern som fastighetsbranschen i stort. Bolaget tar dven in

sommartrainees for att lita studenter fi en inblick i hur det
dr att jobba i ett borsnoterat fastighetsbolag. Manga av dessa
studenter har senare anstillts i roller som fastighetsekonom,
fastighetsforvaltare eller projektledare.

For att behilla och motivera medarbetare arbetar
Klévern dven med interna karridrvigar. Under 2016 har
36 anstillda (13) fatt mojlighet att gd vidare i nya roller inom
bolaget.

Medarbetarundersékning

No6jd-Medarbetar-Index, NMI, bygger pa tre fragor som
tillsammans dr framtagna for att enkelt dskadliggora nojdhet
hos medarbetarna pa ett sitt som dr litt att méta, redovisa
och jimfora. Klévern genomforde sin forsta medarbetar-
undersékning 2013 och resultatet har stadigt forbéttrats
sedan dess. Utifrin samma index mits frin och med 2016
dven attraktiviteten som arbetsgivare. Indexet som beskriver
arbetsvillkoren 6versteg med god marginal den lingsiktiga
malsittning om minst 80 procent. Aven betygsittningen av
ledarskapet hos Kloverns chefer gir stadigt uppit.

MEDARBETARUNDERSOKNING

% 2016 2015 2014
NMI (Ngjd-Medarbetar-Index) 76 73 70
AAI (Attraktiv-Arbetsgivar-Index) 83 - -
Cl (Chefs-Index) 81 75 77

19

NMI NOVEMBERTRANING

% Studier visar att traning pa arbets-

80 tid okar produktiviteten och

Mal: 75% minskar sjukfranvaron, en vinst for

bade arbetsgivare och anstalld.

70 Kléverns medarbetare erbjods
under november manad en

60 trdningstimme i veckan under
arbetstid. Traningstimmen nyttja-
des val och var uppskattad. Manga
anstéllda passade pa att géra

0 13 14 15 16 aktiviteterpti\lsamnfans n;ged sina

N&jd-Medarbetar-Index 6kade till 76 kollegor.

procent (73). Malsattningen ar att Nojd-
Medarbetar-Index langsiktigt ska uppga
till minst 75 procent.

KLOVERN - HALLBARHETSREDOVISNING 2016



20 |

SOCIALT
Attraktiv arbetsgivare

Halsa och férméaner

NYCKELTAL- MEDARBETARE

En fortsatt lag sjukfrinvaro styrker vikten av ett strategiskt 2016 2015 2014
arbete med hilsoinsatser och uppmuntran till fysisk aktivitet. 5. sl vid arets slut, antal 27 4 190
Vartannat ar erbjuds samtliga medarbetare en hilsounder- ) N

. R . . R varav kvinnor/man, % 40/60 39/61 42/58
sokning och 2015 ars undersékning visade pa ett generellt

) e o
gott resultat med minskad stress och firre icke-motionirer. varav kollektivanstallda, % 2] 23 22
Nista hilsoundersdkning genomfors 2017. varav kvinnor/mén i chefsposition, % 38/62 36/64 32/68
Samtliga tillsvidareanstillda har ett arligt friskvirds- varav kvinnor/man i ledningsgrupp, % 25/75 33/67 33/67

bidrag som under 2016 nyttjades till 76 procent (66), vilket varav kvinnor/mén i styrelsen, % 60/40 60/40  60/40
aren hog nytt]andegljad. Utoveﬂr d?SS}.l forn.l"amer omfa‘ttas Deltidsanstallda vid arets slut, antal 10 7 9
medarbetarna av en sjukvardsforsikring, tjinstepension, | » 040 ,

. . . . i an, 60/4 57/4 56/44
subventionerade luncher samt del i Kloverns vinstandels- varav kvinnor/man, % / / /
stiftelse. Avsittning till stiftelsen, som baseras pi en Nyanstallda under aret, antal 41 43 32
kombination av Kléverns resultat, avkastningskrav och varav kvinnor/mén, % 37/63 30/70 34/66
utdelning till aktiedgarna, kan maximalt uppga till ett Slutat sin anstallning under ret, antal 28 19 31
prisbasbelopp per anstilld och ar. For rikenskapsiret 2016 varav kvinnor/mén, % 29/71 42/58 26/74
avsattes 10,8 mkr inklusive loneskatt till stiftelsen. o

Personalomsattning, % 13 9 16
ANSTALLDA VID ARETS SLUT PER REGION OCH HK/SK Genomsnittsalder, ar 44 43 45
2016 2015 2014 Forddlingsvarde per anstalld, mkr 8,8 9,1 89
Huvudkontor och Servicekontor, antal 46 49 45 Intern kompetensutveckling, tim per 9 9 16
A u person/ar
varav kvinnor/man, % 65/35 61/39 62/38
) Kompetensutveckling per anstalld, tkr 13 17 18
Region Stockholm, antal 55 51 35
Wi i Andel av personalstyrkan i 2 2 2
varav kvinnor/man, % 31/69 22/78 37/63 skyddskommitté, %
Region Mellan, antal 32 4 44 Rapporterade skador, antal' 16 15 2
varav kvinnor/mén, % 37/63 40/60 34/66 Sjukfranvaro, % 20 29 20
Region Ost, antal 46 43 43 varav langtidsfranvaro, % 0,3 1,4 0,8
varav kvinnor/min, % 35/65 35/65 35/65
Region Syd, antal 28 24 23 1) Skador motsvarande skirskada pa férsta-hjilpenniva
varav kvinnor/min, % 32/68 38/62 35/65
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ) @ [ ] [ ] [ )
Antalet anstéllda vid arets slut var 227, varav 40
procent kvinnor och 60 procent min.
ANTAL ANSTALLDA, KON OCH ALDER, NYANSTALLDA UNDER ARET, SLUTAT UNDER ARET,
VID ARETS SLUT VID ARETS SLUT KON OCH ALDER KON OCH ALDER
Antal Antal Antal
o 20 20
60 15 15
5 10 10
20 5 5
0 0—"20 3049 50 0
29 30-49 50— = a = -29 30-49 50-
H Kvinnor M Mén B Kvinnor M Main B Kvinnor M Min

Genomsnittsaldern i bolaget uppgick
vid utgangen av 2016 till 44 ar.

Totalt anstalldes 41 nya medarbetare.

Sammanlagt slutade 28 medarbetare
sin anstéllning.
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TRYGGHET OCH ETIK

Kléverns arbetsmiljo

Kléverns medarbetare ska kinna att de arbetarien trygg
och siker arbetsmiljo. Ett systematiskt arbetsmiljoarbete
genom hela organisationen tillsammans med en webbaserad
sikerhetshandbok sikerstiller att gillande lagar och rutiner
efterlevs. Skyddsombudens roll dr viktig och Klévern arbetar
stindigt med att tydliggéra rollen samt fora vikten av en
siker arbetsmiljo ut i organisationen.

Skyddskommittén, som rapporterar direkt till VD, har
under édret fortsatt arbetet med vikten av tillbudsrapportering
och sikerstillt utbildningar inom hjirt-lungriddning och
taksikerhet.

Under senare delen av 2015 uppmirksammades brister i
arbetsmiljon vid ensamarbete och nya genomarbetade rutiner
kommer att implementeras under 2017. Arbetet med att tydlig-

gora den organisatoriska och sociala arbetsmiljon pagér 16pande.

Klbverns medarbetare ska inte ma daligt pd grund av ohilsosam
arbetsbelastning, stress eller krinkande sirbehandling.

Ett webbaserat system f6r bevakning av aktuella
sikerhetsdatablad over Kloverns kemikalier inklusive risk-
bedémningar kommer att inf6ras under 2017.

Byggarbetsplatser dr riskfyllda miljder och sjilvklart ska
gillande lagar och sikerhetsrutiner efterlevas. Klévern utser
entreprendrerna att skota bolagets ansvar kring arbetsmiljo-
samordning och arbetet stims av vid planerade byggméten,
enligt branschpraxis. Krav pd att entreprendrer dven arbetar
med riskhantering och minskliga rittigheter stills vid varje
upphandling och utvirderas 16pande.

Korruption och mutor

Klbvern arbetar langsiktigt och enligt principer som garanterar
hég moral och etik i interna och externa relationer. Férekom-
sten av mutor paverkar alla som har en relation till Klovern.
Mutor kan skada foretagets varumirke och goda rykte.

KLOVERN SAMARBETAR MED BRIS

Varje ar kontaktar 25 000 barn Bris. Utover att ge orga-
nisationen ett ekonomiskt bidrag anordnade Kl6vern
tillsammans Bris ett event i Globen Shopping i bérjan
av september. Dagen bjod bland annat pa clowner,
fiskdamm och ansiktsmalning. Flera kinda YouTubers
besskte shoppingen och rundvandringar genomférdes
pa Tele2 Arena.

Besdkarna swishade bidrag direkt till Bris och buti-
kerna skankte varor till en Charity Shop, dar besokarna
sjilva bestimde vad de ville betala fér produkterna.
Alla intdkter gick oavkortat till Bris och totalt inbringade
dagen 65 000 kronor.

KLOVERN — HALLBARHETSREDOVISNING 2016

SOCIALT
Trygghet och etik

Nya affirsetiska riktlinjer har tagits fram under 2016 och
samtliga medarbetare har utbildats samt genomfort ett web-
baserat test med olika dilemman. Nya medarbetare genom-
gir motsvarande utbildning i introduktionsprogrammet.

For att sikerstilla att chefer och medarbetare agerar i enlig-
het med etiska riktlinjer samt for att finga upp eventuella
avvikelser infordes en visselbldsartjinst i december. Tjinsten
hanteras externt och ir inledningsvis avsedd att anvindas
internt. Vid utgingen av dret hade visselbldsartjinsten inte
utnyttjats.

Mangfald och icke-diskriminering
Jamstilldhet och méngfald ir sjalvklart for Klovern. Ménnis-
kors olikheter och kompletterande kompetenser ir virdefulla
och bidrar till att skapa en mer innovativ féretagskultur.
Uppforandekoden ger vigledning for medarbetare i
relationen med varandra samt sikerstiller att méinskliga
rittigheter efterlevs och att det inte finns nigon diskrimine-
ring eller krinkande sirbehandling i bolaget.

Bidrag till samhillet

Kl6vern arbetar f6r en hallbar framtid och bidrar till 6kad
hallbarhet i den virdekedja dir bolaget ingér. Kloverns
sociala ansvar omfattar inte bara bolagets intressenter, det
omfattar dven ett lingsiktigt ansvar att bidra till ett hallbart
sambhille. Samhillets utveckling dr grunden f6r en hall-
bar framtid och samverkan dr centralt for att skapa virde
for samhillet — oavsett om det giller utveckling av lokalt
niringsliv eller sociala insatser.

Medverkan i branschorganisationer och nitverk 6kar
kunskapen och méjligheten att piverka utvecklingen
positivt. Klovern sponsrar lokala féreningar och ger bidrag
till storre organisationer. Som samhillsaktor vill Klovern
vara ett gott foredome oavsett om det giller de ekonomiska,

miljomissiga eller sociala aspekterna.
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OM HALLBARHETSREDOVISNINGEN

Detta ar Kloverns tredje hallbarhetsredovisning utifran GRI:s riktlinjer for frivillig redovisning av

hallbarhetsinformation.

Hallbarhetsredovisningen har satts ssamman av Kloverns
hallbarhetsgrupp och godkints av Kléverns styrelse. Redo-
visningen riktar sig i forsta hand till Kléverns intressent-
grupper; hyresgister, medarbetare, styrelse, aktieigare, ana-
lytiker, kreditgivare, leverantérer och intresseorganisationer.
Avsikten ér att hillbarhetsredovisningen for 2016, tillsam-
mans med Kl6verns arsredovisning och webbplats, ska méta
intressenternas informationsbehov och ge en transparent
bild av bolagets ekonomiska, miljémissiga och sociala arbete
samt resultat.

Innehillet i hallbarhetsredovisningen utgér ifran den
visentlighetsanalys som genomfordes 2014, med utgings-
punkt i Kléverns mest visentliga aspekter givet verksamhet
och dess paverkan pi ekonomi, milj6 och socialt. Det har
dirtill tagits hansyn till vad som framkommit under intres-
sentdialoger samt i en webbaserad hillbarhetsenkit som
genomforts under dret dir medarbetare har svarat pi frigor
gillande foretagets viktigaste hillbarhetsomriden. Intervjuer
har dven genomférts med ett urval intressenter for en fordju-
pad dialog. Visentliga aspekter har direfter identifierats av
Kléverns hillbarhetsgrupp, som bestir av representanter frin
olika delar av organisationen: ekonomi, kommunikation,

HR, inkép och miljé.

REDOVISNINGSPRINCIPER

Hallbarhetsredovisningen har utgitt ifrin riktlinjerna i
Global Reporting Initiative (GRI) Standards nivé "core”.
Upprittat index redovisar den standardinformation som ar
obligatorisk f6r den grundliggande nivin pé redovisningen
samt de tilliggsindikatorer som Klovern valt for att presen-
tera arbetet med de tre hillbarhetsomradena ekonomi, miljé
och socialt.

Information om specifika méitmetoder, som anvinds for
redovisad hallbarhetsdata, dterfinns i anslutning till respek-
tive nyckeltal eller i GRI-index. Detta giller dven eventuella
forindringar rorande méitmetoder eller berikningsmetoder
frin foregiende ars hallbarhetsredovisning. Utéver att redo-
visa energiforbrukning i jimforbart fastighetsbestind har
inga storre forindringar i omfattning, avgrinsningar eller
mitmetoder skett mellan redovisningarna.

REDOVISNINGENS OMFATTNING OCH AVGRANSNING
Hallbarhetsredovisningen omfattar hela koncernens verk-
samhet; Klévern AB och samtliga dotterbolag. Héllbarhets-
redovisningen omfattar detta dokument samt information i
Kléverns arsredovisning och pa Kléverns webbplats.

Rapporteringscykeln avser helar.

Vid definition av redovisningens innehéll har GRI:s vigled-
ning med tillhérande principer om redovisningens innehill;
visentlighet, kommunikation med intressenterna, hallbar-
hetssammanhang och fullstindighet, tillimpats.

Denna rapport omfattar perioden 1 januari-31 december
2016. Hillbarhetsredovisningen har inte granskats externt.
I de fall det finns avgrinsningar i rapporten beskrivs detta i
texten.

Foregiende hillbarhetsredovisning publicerades i mars
2016, nista hallbarhetsredovisning kommer att publiceras
varen 2018.

HALLBARHETSMAL 2017

Det redovisade resultatet for 2016 har lett till delvis nya
hallbarhetsmal f6r 2017 och framét. De ekonomiska och mil-
jomissiga hillbarhetsmélen dr desamma som for 2016 medan
de sociala mélen dr nya. Milen f6r N6jd-Medarbetar-Index
och Attraktiv-Arbetsgivar-Index dr enligt dialog med intres-
senterna viktiga for att behilla medarbetare och sprida infor-
mation om Klévern som en attraktiv arbetsgivare. Malen
baseras pé visentlighetsanalysen frin 2014, som fortfarande
anses vara hogst relevant, tillsammans med en héllbarhets-
enkit till medarbetare och djupintervjuer med intressenter
som gjorts under 2016. Héllbarhetsmélen har faststillts av
Kléverns styrelse.

Omrade Visentliga aspekter Mmal
EKONOMI Lonsamhetoch > Den justerade soliditeten ska
finansiell stabilitet langsiktigt uppga till 40 procent.
> Overskottsgraden ska uppga till
minst 65 procent.
MIL)O Miljosmartoch > Varmeférbrukningen ska minska
energieffektiv med minst 6 procent under
2016-2018.
> Elférbrukningen ska minska med
minst 8 procent under 2016-2018.
SOCIALT  Attraktiv > Attraktiv-Arbetsgivar-Index ska
arbetsgivare langsiktigt uppga till minst 80
procent.
Trygghetochetik > N&jd-Medarbetar-Index ska
langsiktigt uppga till minst 75
procent.
FRAMTID

Klévern har som ambition att fullstindigt kunna redovisa

samtliga visentliga indikatorer i hillbarhetsredovisningen
for 2017, enligt GRI Standards. Ambitionen dr att hillbar-

hetsredovisningen f6r 2017 ska granskas externt.
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Kldvern redovisar sitt hal
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barhetsarbete enligt GRI Standards. Redovisningen beskriver hur Klévern

arbetat med hallbarhetsfragor under 2016. Informationen i redovisningen omfattar hela koncernens
verksamhet; Klévern AB och samtliga dotterbolag. Hallbarhetsredovisningen har inte granskats av
extern part. Indexet nedan inkluderar den standardinformation som ar obligatorisk samt ytterligare

standardinformation som ar visentlig for bolaget.

ALLMANNA STANDARDUPPLYSNINGAR

Sida Kommentarer och avgrinsningar
ORGANISATIONSPROFIL
102-1 Organisationens namn Omslag
102-2  Deviktigaste varumarkena, produkterna  Intro: Detta ar Klovern forvaltar och utvecklar i férsta hand kommersiella lokaler med en
och/eller tjansterna Klgvern blandning av privata, publika och offentliga foretag samt organisationer
som hyresgaster. First Office dr KIGverns varumirke for kontorshotell
medan varumirket Big Pink anvinds fér forradsanlaggningar och Klévern
Living for projektutveckling av bostader.
102-3  Huvudkontorets lokalisering Omslag
102-4  Lander dédr organisationen ar verksam Intro: Detta dr Klévern har endast verksamhet i Sverige.
Klgvern
102-5  Agarstruktur och bolagsform Klovern bestar av moderbolaget Klovern AB samt 27 direktagda aktiva
dotterbolag. KlGvern &r ett svenskt publikt aktiebolag som 4r noterat pa
Nasdag Stockholm.
102-6  Marknader Intro: Detta dr Klovern finns med 17 affarsenheter i prioriterade stider, uppdelade pa fyra
Klgvern regioner.

102-7  Bolagets storlek Intro: Detta ar Klévern hade vid utgangen av 2016 totalt 431 fastigheter belidgna i 36 kom-
Klévern, s. 10, 20, muner. Det totala fastighetsvardet uppgick till 39 234 mkr, den uthyrnings-
AR 5.50-53, 60, bara arean var 2 943 tkvm och hyresvirdet uppgick till 3 386 mkr.
Not 4,s. 94

102-8  Personalstyrka s.20 Andelen visstidsanstallda dr vildigt lag och redovisas inte.

102-9  Leverantorskedja s. 1617 Klovern har inte majlighet att paverka alla delar i leverantérskedjan, men
genom tydligare avtal och villkor samt systematisering av leverantérshan-
tering kommer paverkansgraden att hojas.

102-10  Férdndringar under redovisnings- s.22 Inga vasentliga férandringar har skett under redovisningsperioden.

perioden

102-11  Forsiktighetsprincipen s.3

102-12  Externa principer som organisationen s.3,17 Virdekedjeperspektiv samt FN:s Global Compact.

stodjer
102-13  Medlemskap i organisationer s.15 Bris, Fastighetsagarforeningar, Fastighetsagarna, Féretagarféreningar,
Handelskammaren, Sweden Green Building Council.
STRATEGI
102-14  VD-ord s.2
VARDERINGAR
102-16  Interna védrderingar och policyer s.3,21
STYRNING

102-18  Organisationens styrning och styrelse s.3 Klverns aktiedgare dr de som ytterst fattar beslut om bolagets styrning

samt tillsatter styrelsen.
INTRESSENTRELATIONER

102-40 Intressentgrupper s.6

102-41  Andel anstallda med kollektivavtal s.20

102-42  Principer for urval av intressenter s.4-7

102-43  Intressentdialog s.4-7

102-44  Nyckelfragor s.4-8

REDOVISNINGENS OMFATTNING OCH AVGRANSNINGAR
102-45  Princip for redovisning av dotterbolag s.22 Hallbarhetsredovisningen omfattar hela Kloverns verksamhet, Klovern AB
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och samtliga dotterbolag.



24 ‘ GRI-INDEX

Sida Kommentarer och avgransningar
102-46  Processer for definition av innehallet s.22
102-47  Identifierade indikatorer s.23-25
102-48  Forklaring av effekten av férandringar s.22
102-49  Visentliga fordndringar sedan féregaende  s. 3-4, 6-8, 22
rapport
102-50  Redovisningsperiod s.22
102-51  Datum for publicering av senaste s.22
redovisning
102-52  Redovisningscykeln s.22
102-53  Kontaktpersoner fér redovisningen Omslag
102-54  lenlighet med GRI krav s.22 I enlighet med grundlaggande niva "core”.
102-55  GRlinnehallsforteckning s.23-24
102-56  Granskning och bestyrkande s.22 Kloverns hallbarhetsredovisning har inte granskats externt.
103-1  Férklaring till vasentlighet s.6-8
103-2  Styrning av de visentliga aspekternaoch  s.2-3,6-9, 11, 13-17,
deras paverkan 19-21
103-3  Uppfdljning s.3,6-7,8,10-11 Energimalen &r satta utifran varje enskild fastighets forutsattningar.
13-14,17,19-20,22 Dérefter samlas delmélen ihop till mal per affarsenhet, region samt hela
bolaget. Uppféljning av energiférbrukningen sker varje manad. D4 jamfors
maénadens forbrukning med samma ménad foregaende ar, samt trender
under innevarande ar. Storre avvikelser noteras och orsaken utreds vidare.
Pa arsbasis jamfors energiforbrukningen mot mélen.
EKONOMISKA INDIKATORER
201-1 Skapat och levererat direkt ekonomiskt s.9-10 Ingen uppdelning pa regionniva har gjorts.
vérde
Affarsetik
205-2  Utbildning fér motverkan av korruption s. 17,21
205-3  Antal bekriftade fall av korruption och s.21 Inga rapporterade fall av korruption.
vidtagna atgarder
MILJOINDIKATORER s.7 Uppféljning av hillbarhetsmal sker kvartalsvis i samband med bolagets
delarsrapporter.
Energi
302-1 Energianvindning inom organisationen s. 13-15,25 Avser energi som anvinds i Kléverns fastigheter, men dven produktion av
el fran egna solceller. SMHIs graddagar anvinds som korrigering av ener-
giprestanda fér virme. Direkt energiforbrukning (brinsle) som anvinds till
tjansteresor redovisas inte.
302-3  Energiintensitet s.13-15,25 Nyckeltal Gver total energiférbrukning per ar av olika energislag i forhall-
ande till total uthyrningsbar yta.
302-4  Energieffektivisering s.13,25 Askadliggors i jamforbart fastighetsbestand over tre r.
SOCIALA INDIKATORER
Anstilldas hilsa och vilbefinnande
401-1 Personalomséttning s.20 Uppdelning pa alder och region gérs ej.
403-1  Skyddskommitté s.21
404-1  Utbildningstimmar per anstlld s.20 Uppdelning pa kén och personalkategori gors ej.
404-3  Utvardering och uppféljning av s.19-20 Av Kléverns medarbetare har 98% haft utvecklingssamtal 2016. Informa-
prestationer tion finns i dagslaget inte tillganglig uppdelat pa kén och personalkategori.
405-1  Sammansittning av styrelse, ledning och 5. 20 Uppdelning enligt minoritetstillhcrighet gors inte, i enlighet med svensk

anstallda

lag.
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GRI302-1 ENERGIANVANDNING INOM ORGANISATIONEN
Mitning av total energianviandning

Grunden for mitning dr de huvudmitare som finns f6r
respektive mediaslag pé fastigheterna och som redovisar
faktisk inkopt energi till fastigheten. Som komplement till
huvudmitarna har Klévern ett stort antal undermatare for att
mita energi till hyresgister och till specifikt energikrivande
system. Mitningen forbittras succesivt och allt fler system
och hyresgister kan skiljas ut.

Avlisning av férbrukningen av el, fiarrvirme, fjirrkyla
och gas sker varje manad. Forbrukningen av olja riknas
fram utifrdn leveransfakturor och nivimitning i tankar.
Energiforbrukningen av de olika mediaslagen sammanstills
direfter i bolagets centrala system for energiuppféljning,
E4. Utifrin rapporter frin E4 gors varje méinad en jimfo-
relse bide mot féregiende manads virde samt trender under
innevarande ar. Detta gor att eventuella avvikelser snabbt
kan upptickas och atgirdas. Normalarskorrigering anvinds
for att korrigera energiprestanda. Nyckeltal riknas fram pa
drsbasis for aktuell total uthyrningsbar yta.

Fakta om anvindning och inkop av olika energislag

Fjirrvirmen till Kloverns lokaler kommer frin ménga olika
fjarrvirmebolag, vars brinslemix och inslag av fornybara
brinslen varierar. Klévern har inte i detalj studerat varje
fjarrvirmebolags brinslemix. Darfor har all inképt fjarr-
virme klassats som icke férnybar med undantag av aktivt val
av gron fjarrvirme.

Olja anvinds endast som spetsvirme vid nigra fastigheter.
Omrikningsfaktor: 1 liter forbrinningsolja = 10 kWh. Gas
anvinds for uppvirmning i nigra fastigheter i sodra och vis-
tra Sverige.

Allinhandlad elkraft produceras frin vattenkraft och
klassas dirmed som fornybar energi. Den egenproducerade
elenergin fran takplacerade solceller anvinds i princip fullt ut
inom respektive fastighet.

Fjirrkylan, som kops fran olika fjarrvirmebolag, idr oftast
en ren restprodukt vid framstillning av fjarrvirme vilket ger
mycket laga utslipp, varfor den klassats som fornybar.

TOTAL ENERGIFORBRUKNING (E] NORMALARSKORRIGERAD)

MWh 2016 2015 2014
Fjdrrvarme 164 500 155 800 161 400
Gas 950 930 1050
Olja 270 170 260
Fjarrkyla 21400 18100 20300
El 123130 136280 138910
TOTALT 310250 311280 321920
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ENERGIKALLOR, ICKE FORNYBARA BRANSLEN

MWh 2016 2015 2014
Fiarrvirme 151 160 152500 161400
Gas 950 930 1050
Olja 270 170 260
TOTALT 152380 153 600 162710

ENERGIKALLOR, FORNYBARA BRANSLEN OCH
EGENPRODUCERAD ENERGI

MWh 2016 2015 2014
Fjarrvarme 13340 3300 0
Eltill uppvarmning 6900 6300 7000
Eltill vrig forbrukning 116100 129 800 131 800
Fjarrkyla 21400 18100 20300
Elfran solceller 130 180 110
TOTALT 157 870 157 680 159210
ANDEL FORNYBAR- OCH EGENPRODUCERAD ENERCI

% 2016 2015 2014
Andel av totay 509 50,7 49,5

energiférbrukning

GRI302-3 ENERGIINTENSITET

Utifran energimitningarna som gors tas det fram olika
nyckeltal ur det centrala energiuppfdljningssystemet, E4.
Nyckeltalen beror férbrukning av virme, kyla samt el och
beriknas utifrin total energiforbrukning i forhallande till
total uthyrningsbar yta. Férbrukningen av virme dr norma-
lirskorrigerad.

GRI1302-4 ENERGIEFFEKTIVISERING

Energieftektiviseringen baseras pa den totala energibespa-
ringen frin el och virme som registrerats i E4. For att visa
resultatet av energieffektiviseringen av olika energislag,
beriknas differensen mellan de tvé féregiende drens energi-
anvindning for jimforbart fastighetsbestind (uthyrningsbar
yta). I jaimforbart bestind exkluderas avyttrade och kopta
fastigheter under jamférelseperioden.

Kloverns hallbarhets- OIOMAR,

ducerats av Klévern i
N/ /4
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Servicekontor: Nyckelvagen 14, Box 1024, 611 28 Nykoping

Huvudkortey: Bredgrand 4,111 30'%

Tel: 08-400 50080

info@klovern:se
www.klovern.se

““.KONTAKTPERSON_ :
Elisabeth Norling, HR-chef .
Tel:

elisabeMwnorli ern.se

Omslagsbilder

Framsida: Kléverns laddstation med solceller for = % S
i o

laddning av elbilar, intill Kistam&ssan i Kista. =

Baksida: Medarbetare pa Kléverns kontor-i Kista.



