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DETTA AR KLOVERN

Klovern &r ett av de stérre bérsnoterade fastighetsbolagen i Sverige med kommersiella lokaler

som huvudinriktning.
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Verkligt vérde fastigheter, mkr
Overskottsgrad, %
Uthyrningsgrad ekonomisk, %
Avkastning pa eget kapital, %
Soliditet, justerad, %
Belaningsgrad, %
Belaningsgrad, fastigheter, %
Rantetackningsgrad
Rantebindning, ar
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2018
426
2969
4063
52713
67

89
21,2
374
60
48
2,7
2,9
43

2017
405
2900
3507
42961
66
89
18,9
385
58
42
2,9
28
30

2016
431
2943
3386
39234
66
89
18,6
36,7
60
44
2,9
26
30

FASTIGHETSVARDE PER
FASTIGHETSTYP, %

/ 4

M Kontor 78"
M Lager/logistik 11
Handel 11

*Inklusive utbildning/vard/6vrigt.

KONTRAKTSVARDE
PER KUNDKATEGORI, %

0

FASTIGHETSVARDE
PER REGION*, %

M Privata 60
M Publika 26
Offentliga 14

M Stockholm 53
W Vist 20
Ost 18
Utland 9

*) Den 1 januari 2019 dndrades indelningen av verksamheten i Sverige fran
fyra regioner till tre regioner. Affarsenhet Visteras tillhor darefter Region
Stockholm medan affarsenhet Orebro tillhér Region Ost. Utsver regio-

nerna har Klévern en utlandsverksamhet i Danmark och USA.

2015 2014 2018Q4  2018Q3  2018Q2
415 408 426 403 404
2872 2792 2969 2779 2912
3182 2983 4063 3672 3725
35032 30208 52713 47378 46625
65 65 61 71 69

91 90 89 90 89
18,9 14,5 9,2 3,7 4,0
358 359 37,4 37,0 35,8
61 60 60 60 60
47 51 48 46 44
2,6 2,0 2,3 2,8 2,9
2,1 2,1 2,9 2,8 3,0
2,8 2,1 4,3 4,2 4,0

2018Q1
406
2913
3651
46114
66

89

4,0
36,4
60

45

29
2,3
3,6
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VISION

Klovern skapar attraktiva och hallbara miljcer

for framtidens féretag, individer och samhiille.

AFFARSIDE

Klévern ska med narhet och engagemang
erbjuda attraktiva lokaler och aktivt bidra till

stadsutvecklingen i tillvaxtregioner.
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; Fastighetsvdrde >10 mdkr

Q Fastighetsvarde 2-5 mdkr

Képenhamno QMa!mé

Q Fastighetsvarde 1-2 mdkr

Q Fastighetsvarde 0-1 mdkr

*) Den 1 januari 2019 dndrades indelningen av verksamheten i Sverige
fran fyra regioner till tre regioner. Affarsenhet Visteras tillhor darefter
Region Stockholm medan afférsenhet Orebro tillhér Region Ost. Utéver
regionerna har Klévern en utlandsverksamhet i Danmark och USA.

Klévern redovisar sitt hallbarhetsarbete enligt Global Reporting Initiative (GRI) Standards niva
"core” som beskriver hur Klévern arbetat med hallbarhetsfragorna under 2018. Utgangspunkten
for redovisningen dr genomférd intressentdialog samt visentlighetsanalys. Redovisningen har
dversiktligt granskats av Ernst & Young AB. Detta utgér Kloverns lagstadgade hallbarhetsrapport
enligt drsredovisningslagen. Redovisningen omfattar hela koncernens verksamhet, Klvern AB och
samtliga dotterbolag om inget annat anges.



Q1-Sjilvkérande bussar L . Q3- Ny hallbarhetsorganisation

Kista var forst ut i Skandinavien med 3 Som ett led i Kloverns utokade satsning pé hallbarhet
sjilvkdrande bussar. Ett projekt for att =3 ! lanserades en ny, effektivare hallbarhetsorganisation.
forenkla resandet med kollektivtrafik.

s.4

Q3 — InCharge laddsamarbete Q4-Klévern flaggar rosa
Klgvern inledde ett samarbete med 7 == Klovern &r foretagsvan till Cancerfonden och
Vattenfalls laddnatverk InCharge avseende hissade flagg p4 arets Rosabandet-kampanj.

laddningsstationer fér miljsvanlig laddning .
avelbilar. s.17 e . <19

11,3 73

SKAD VARMEFORBRUKNING NO)D-MEDARBETAR

Malsittningen att under tredrsperioden NMI visade ett bra resultat
2016-2018 minska virmeférbrukningen ar ett par procentenheter upp
med minst 6 procent uppnaddes med god langsiktiga malsattningen o

RBRUKNING ATTRAKTIV-ARBETSGIVAR-INDEX
1 er tredrsperioden Malséttningen att Attraktiv-Arbetsgivar-
gen med Index langsiktigt ska uppga till minst 80
N uppnaddes med god marginal.

GODHALSA OCH FN:SGLOBALA
VALBEFINNANDE HALLBARHETSMAL

Virldens ledare har férbundit
sigtill 17 globala mal for att
uppna fyra saker till &r 2030: Att
- avskaffa extrem fattigdom, att
ARSETILOR iy 12 e sl Gt L e e,
OCHEKONOMISK PRODUKTION att [6sa klimatkrisen och att
framja fred och rattvisa. Klgvern
AEé_ har under 2018 arbetat in de
[ ]: (22521

TILWVAXT
' globala malen i hallbarhetsstra-

tegin. Verksamhetens mal och

i fol aden beskri ill
1 BEKAMPA KLIMAT- 17 GENOMFRANDE . c|)<usT>mr;j‘ en bes rl\‘/er vilka
FORANDRINGARNA 0CH GLOBALT &, globala mal som &r relevanta
PARTNERSKAP = ] och pa vilket satt Klévern bidrar

"ll‘~ fér att nd malen.
GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling
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Kléverns arbete med hallbarhet syftar till att langsiktigt forbattra de ekonomiska férutsattningarna for bolaget
utan negativ inverkan pa manniska och miljé. En bra ekonomisk utveckling skapar majligheter att géra
investeringar inom hallbarhet vilket i sin tur kan beframja bolagets ekonomiska utveckling i en god cirkel.

Hallbarhet dr en forutsittning for att kunna konkurrera i
fastighetsbranschen och didrmed en naturlig, integrerad del
av Kloverns affirsmodell. Vi dr 6vertygade om att hillbar-
het kommer att vixa dnnu mer i betydelse, inte bara inom
miljdomradet utan dven vad det giller sociala aspekter och
ekonomi. Under aret har vi stirkt upp vart team inom hall-
barhet genom rekrytering av en dedikerad Héllbarhetschef,
en erfaren HR-chef samt ddrut6ver internrekryterat till en
nyinrittad roll som Teknisk chef for att ta arbetet med tek-
nik-, drift- och energifrigor till en ny nivi.

Kléverns ekonomiska utveckling var fortsatt stark
under 2018. Malsittningen om en Gverskottsgrad pd minst
65 procent uppnaddes med god marginal. Fastighetsportfoljen
vixte kraftigt i virde samtidigt som den finansiella styrkan
ir god. Det lingsiktiga milet pa 40 procent justerad soliditet
ligger fast. Under 2018 och inledningen av 2019 emittera-
des 2 500 mkr inom ramen for ett gront obligationslan och
vidr 6vertygade om att gron finansiering kommer att vixa
ibetydelse framéver. Kloverns grona ramverk kopplat till
gron finansiering pekar ut riktningen for det framtida arbetet
med att minska klimatpéverkan och bidra till 6kad resurs-
effektivitet.

Med stark ekonomisk utveckling i ryggen har vi kun-
nat ta viktiga steg inom miljéomradet under 2018. Hand i
hand med en 6kad anvindning av elbilar kommer ett vixande
behov avladdningsstationer. Under dret har vi utékat antalet
laddningsstationer i bland annat Stockholm, Malmé, Géte-
borg, Norrképing, Nykoping och Kalmar samt inlett ett stort
samarbete med Vattenfalls laddnitverk InCharge f6r att pd ett
proaktivt sitt kunna svara upp mot hyresgisternas 6nskemal
om smidig elbilsladdning. Vi har dven skruvat upp ambitio-
nerna inom férnybar energi. Dels manifesterat i en mélsittning
att ar 2022 ska all energi som anvinds i Kléverns byggnader ha
sitt ursprung i fornybara killor och dels genom en malsittning
att ar 2025 ska motsvarande 5 procent av elanvindningen vara
egenproducerad och komma frin férnybara killor.

Klévern arbetar intensivt med energieffektivisering
och jag kan konstatera att vi med god marginal uppnéidde
milsittningen att under tredrsperioden till och med 2018
minska virmef6rbrukningen med minst 6 procent. Vad giller
milsittningen att under samma period minska elférbruk-
ningen med minst 8 procent niddde vi néstan dnda fram men
pa grund av den exceptionellt varma sommaren 2018 stan-
nade minskningen vid 7,6 procent. En ny malsittning har
inférts om att minst hilften av Kl6verns fastigheter ska ha

en energianvindning ligre an 100 kWh/kvm 4r 2022. Bra

KLOVERN — HALLBARHETSREDOVISNING 2018

lénsamhet och finansiell styrka ger ocksd utrymme att géra

investeringar av social karaktir si som vidareutveckling av
personalen. Vi ir glada att under 2018, genom internrekry-
tering, ha kunnat ge 27 medarbetare mojlighet att ga vidare
inyaroller inom bolaget. Den medarbetarundersdkning
(NMI) som gjordes under aret visade dterigen ett bra resultat,
73 pa en skala fran 0 till 100. Infér 2019 dr malsattningen att
uppnd minst 75. I delmomentet som miter Kléverns attrakti-
vitet som arbetsgivare 6vertriffades malsittningen om minst
80 med god marginal. Duktiga, lokalt baserade, medarbetare
ir en forutsittning for att vi ska kunna ge hyresgisterna den
kundservice som Kloverns affarsidé innefattar, att med nér-
het och engagemang erbjuda attraktiva lokaler och aktivt
bidra till stadsutvecklingen i tillvixtregioner.

Som en reflektion av vad vi menar med engagemang ir det
ocksé virt att nimna att vi under 2018 beslutade att skinka
totalt 200 000 kronor till Bris, Likare utan grinser, Barn-
cancerfonden och Min Stora Dag. Ur ett socialt perspektiv
hoppas jag dven att vi genom vir stora verksamhet inom pro-
jektutveckling kan fortsitta att skapa attraktiva och hallbara
miljéer och didrmed bidra till en innovativ stadsutveckling.

Jag ser med spinning fram emot vad vi kan dstadkomma
inom hillbarhetsomridet under 2019 for att se till att den
goda cirkeln bestiende av ekonomi, miljé och sociala faktorer
fortsitter att snurra vidare i vad som pé sitt sitt kan beteck-
nas cirkuldr ekonomi.

Stockholm 19 mars 2019

Rutger Arnhult
Verkstillande direktor
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HALLBARHETSSTRATEGI OCH STYRNING

Kléverns ha

Ibarhetsstrategi tar sin utgangspunkt i visionen, affarsidén och bolagets varderingar. Den
beskriver Klverns ekonomiska, miljomassiga och sociala ansvar utifran FNs globala ha

barhetsmal och

det globala klimatavtalet. Ett strategiskt forhallningssatt gér det mojligt att styra verksamheten ansvarsfullt
och hantera hallbarhetsrelaterade affarsrisker, men ocksa att ta tillvara pa méjligheter. Kloverns varumarke
ska inge langsiktig trygghet for savil aktiedgare och kunder som medarbetare och 6vriga intressenter.

Klévern vill vara ett hallbart foretag i ett hallbart samhille.
Forutom ett omfattande miljéarbete vill Klévern ta ett socialt
ansvar for medarbetarna och alla de manniskor som dagligen
vistas i och omkring fastigheterna. Héllbarhet dr en férutsitt-
ning f6r goda affirer. Ett vil integrerat hillbarhetsarbete i
affdrsmodellen och organisationen ger god 16nsamhet i ett
lingsiktigt perspektiv genom attraktiva fastigheter, néjda kun-
der och engagerade medarbetare. Si skapar Klévern virde.

Hallbarhetsarbetet omfattar hela verksamheten. Ansvaret
ir tydligt fordelat inom organisationen. Planering, styr-
ning och uppféljning av hallbarhetsarbetet f6ljer ddrfor
organisationsstrukturen med tydlig delegering av ansvar och
befogenheter, och tar stéd i policyer, riktlinjer, 6vergripande
mil samt detaljerade handlingsplaner. Utéver det finns ett
antal externa lagar, riktlinjer och regelverk som styr verksam-
heten. Klovern tillimpar FN:s Global Compacts principer och
forsiktighetsprincipen i allaled i sin verksamhet.

Kloverns aktiedgare dr de som ytterst fattar beslut om
bolagets styrning samt tillsdtter styrelsen. Mer information
finns i bolagsstyrningsrapporten i arsredovisningen. Affirs-
enheterna bir ett stort ansvar for att sikerstilla att miljo- och
hallbarhetsstrategierna féljs och tillimpas i férvaltning och
beslutssituationer. Under 2018 rekryterades en dedikerad
hallbarhetschef som ger bolagsledningen och affdrsenheterna
stod i hillbarhetsarbetet, samt tar fram forslag till strategi och
mdl i ndra samarbete med 6vriga centrala funktioner.

Klbvern redovisar sitt hallbarhetsarbete enligt Global
Reporting Initiative (GRI) Standards niva "core” som beskri-
ver hur Klévern har arbetat med héllbarhetsfrigorna under

ANSVARSFORDELNING | HALLBARHETSARBETET

> Styrelse: Styrelsen beslutar om strategi, policy och mal for
hallbarhetsarbetet och foljer upp arbetet under aret.

> VD& Bolagsledning: VD driver igenom styrelsens beslut och ansvarar
for resultatet. Fattar beslut om mal, rutiner och atgarder. Delegerar till
regionchefer som delegerar vidare till affarsenhetschefer.

> Hallbarhetsgrupp: Bestar av hallbarhetschef och medarbetare
inom milj6 och hallbarhet, kommunikation, HR, teknik, inkop och
marknadsforing. Bereder héllbarhetsmal samt samordnar och
styrhallbarhetsarbetet mot de uppsatta malen.

> Forvaltning: Affarsenheterna foljer mal och rutiner och
driver héllbarhetsarbetet som rér inkép av varor och tjanster,
forvaltning, drift och transporter.

> Marknadsféring & Uthyrning: Affarsenheterna driver
hallbarhetsarbetet som ror kundnojdhet, ansvarsfullt
marknadsagerande och marknadsféring.

2018. Utgéingspunkten for redovisningen ir genomford
intressentdialog samt visentlighetsanalys. Redovisningen
har 6versiktligt granskats av Ernst & Young AB.

Kloverns uppforandekod och hillbarhetspolicy, som har
sin grund i visentlighetsanalysen, fortydligar bolagets virde-
ringar. Bolaget ska f6lja gillande lagar och foreskrifter samt
arbeta lingsiktigt och enligt principer som garanterar hog
moral och etik i interna och externa relationer.

INTRESSENTDIALOG OCH VASENTLIGHETSANALYS

Klsverns hallbarhetsarbete utgér frin de hillbarhetsfrigor som
ir visentliga for bolagets affirsstrategi med hinsyn tagen till
intressenternas forvintan och var bolaget har stérst mojlighet
att bidra till hllbar samhillsutveckling. Kléverns intressenter
drvalda utifran att de dr aktdrer som paverkas av och paverkar
bolagets verksamhet. De viktigaste intressenterna dr kunder,
leverantérer, dgare, kreditgivare, medarbetare och intresseor-
ganisationer. Visentlighetsanalysen tillsammans med en nira
relation till de viktigaste intressentgrupperna utgér grunden

i Kloverns hillbarhetsarbete. Att fora en kontinuerlig dialog
med intressenterna forbittrar hillbarhetsarbetet och tydlig-
gorvilka frigor bolaget ska arbeta med. For att identifiera de
hallbarhetsfragor som dr viktigast f6r Klévern och f6r bolagets

UTDRAG UR UPPFORANDEKOD OCH
HALLBARHETSPOLICY

Hallbar utveckling for Klovern dr att ta ansvar for de langsiktiga

ekonomiska, miljomassiga och sociala resultaten samt

konsekvenserna av hur bolaget omsatter affarsidé och varderingar i

affarsverksamheten. Det innebér bland annat:

> Attuppfylla eller 6vertriffa lagstiftning och myndighetskrav inom
miljé och arbetsmiljo.

> Ansvar for att skapa fysiska miljoer som framjar tillvéxt och
darmed valstand for ett hallbart samhalle.

> Enkontinuerlig dialog med intressenter.

> Att hallbar utveckling ska genomsyra allt arbete inom bolaget

Kléverns uppférandekod med hallbarhetspolicy fortydligar bolagets

vérderingar och reglerar férhallningssatt i viktiga fragor som

medarbetare, affarspartner, arbetsgivare och samhallsaktor.

> Som Affdrspartner ska Kloverns verksamhet préglas av arlighet,
trovérdighet och langsiktighet.

> Som Arbetsgivare har Klévern ett tydligt hallbarhetsfokus
och det ar sjalvklart att bolagets intressenter delar Kléverns
varderingar och uppférandekod.

> Som Sambhillsaktér ar Klovern medveten om att fastigheter
star for en stor andel av samhéllets klimatpéaverkan och jobbar
stindigt med att minska bolagets klimatavtryck.

KLOVERN — HALLBARHETSREDOVISNING 2018



Betydelse fér KIgverns interna intressenter

prioriterade intressenter genomfordes en omfattande intres-
sentdialog och visentlighetsanalys 2014, vilken uppdaterades
under 2017 och 2018. Visentliga aspekter och virdering av
hallbarhetsaspekter ses 6ver 16pande i dialog med de viktigaste
intressentgrupperna for att sikerstilla att hallbarhetsarbetet
har ritt fokus. De visentliga aspekter som forindrats genom
den 16pande dialogen med intressenter under hosten 2018 lig-

HALLBARHETSSTRATEGI OCH STYRNING
Intressentdialog och visentlighetsanalys

De visentliga aspekterna dr en viktig grund f6r bolagets resul-
tatutveckling och fortlevnad. Kl6verns kunder ska vara n6jda,
verksamhetens klimatpéverkan ska minimeras och valet av
samarbetspartners ska goras omsorgsfullt oavsett om det handlar
om etik eller miljéval. Hallbara och engagerade medarbetare
over tid dr ocksd en forutsittning f6r langsiktig 16nsamhet och att
Kl6vern fortsatt ska vara en attraktiv arbetsgivare.

ger till grund £6r den uppdaterade visentlighetsanalysen som

resulterat i nya fokusomraden och hallbarhetsmal f6r 2019.

Miljécertifiering av byggnader

Utbildning och utveckling for
anstéllda

Férméga att rekrytera och behalla
talanger

Grona hyresavtal
Klimatkompensering for utsldpp
Miljovianliga transporter

Skapa nya arbetstillfillen

Social och kulturell sponsring

A VASENTLIGHETSANALYS
Tillvaxt Lénsamhet
Materialval Finansiell stallning

Kundservice

Energieffektivitet

Klimatpaverkan

Saker arbetsmiljé

Mangfald och icke-diskriminering

Sociala/miljomassiga krav pa
leverantérer

Korruption och mutor
Hallbar stadsutveckling
Fornybar energi

Avfallshantering
Hantering av klimatrisker

HALLBARHETSMAL OCH UTFALL 2018

Betydelse for Klverns externa intressenter

INTRESSENTDIALOG

INTRESSENTGRUPP
Dialogform

HYRESGASTER
Kundmoten
Kundservice
Lépande dialog kring
férvaltning
Kundundersokning

SAMHALLSAKTORER
Méten med kommuner
och myndigheter
Samverkansméten via
natverk (SGBC, Fastig-
hetsagarna, Byggherre-
forum, etc)

Workshops med civil-
samhille och kunder
Samarbetsavtal med
ideella organisationer

AKTIEAGARE,
ANALYTIKER OCH
KREDITGIVARE
Investerartraffar
Enskilda méten med
banker och kapitalmark-
naden

Méten och fastighets-
visningar
Bolagsstimma
Finansiella rapporter

MEDARBETARE
Méten och konferenser

Utbildningar
Medarbetarsamtal
Intrandt
Medarbetarundersckning

LEVERANTORER
Centrala och lokala
upphandlingar

Mmal Utfall Status

S Den justerade soliditeten ska langsiktigt uppga till 40 procent. Den justerade soliditeten uppgick till 37,4 procent vid slutet av 2018

% Overskottsgraden ska uppga till minst 65 procent. Overskottsgraden uppgick till 67 procent. ([ ]

Qo

] N6jd-Kund-Index ska uppga till minst 75. Vid den senaste matningen (2017) uppgick NKI till 69.
Varmeforbrukningen ska minska med minst 6 procent under 2016-2018.  Varmeforbrukningen har minskat med totalt 11,3 procent under PY

) 2016-2018.

§ Elférbrukningen ska minska med minst 8 procent under 2016-2018.  Elforbrukningen har minskat med totalt 7,6 procent under 2016-2018.
Samtliga nya ramavtalsleverantorer ska signera uppférandekoden. Samtliga nya ramavtalsleverantorer har signerat uppférandekoden. @
Nojd-Medarbetar-Index ska langsiktigt uppga till minst 75. No6jd-Medarbetar-Index uppgick till 73.

[l

—

<C Attraktiv-Arbetsgivar-Index ska langsiktigt uppga till minst 80. Attraktiv-Arbetsgivar-Index uppgick till 86. ([ ]

V]

8 Samtliga medarbetare ska vara utbildade inom afférsetik inom sex Alla medarbetare anstallda fére 1juni 2018 har genomgatt

KLOVERN — HALLBARHETSREDOVISNING 2018

manader fran anstallning.

utbildning i affarsetik.



6 FOKUSOMRADEN OCH MAL 2019
Utvalda héllbarhetsmal 2019

FOKUSOMRADEN OCH MAL 2019

Klévern har infér 2019 antagit nya langsiktiga och mer ambitiésa mal inom hallbarhetsomradet.
Den 6vergripande malsittningen ir att sakerstilla en attraktiv fastighetsportfélj som skapar langsiktigt
uthalligt varde utan negativ inverkan pa minniska och milje.

Hallbarhetsarbetet dr kategoriserat utifrin fem fokusomré-
den. Det ir integrerat i alla delar av verksamheten och ska
leda till konkreta resultat. De utvalda fokusomridena och
hallbarhetsmalen speglar Kléverns ansvar mot sina intres-
senter men ocksd de omréiden dir mojligheterna att péverka
ir som storst, de visentliga aspekterna. De beskriver hur
Kloverns verksamhet bidrar till att uppna FN:s Globala hill-
barhetsmal och de adresserar de storsta affars- och klimatre-
laterade riskerna samt bygg- och fastighetsbranschens stora

utmaningar.

De nya milsittningarna ir ett led i Kloverns arbete med att
bli ett av de mest hillbara fastighetsbolagen.

Under 2019 kommer en ny intressentdialog att genomforas
for att finga ytterligare visentliga aspekter for verksamheten.
Ettannat viktigt arbetsomride under 2019 é4r att 6ka trans-
parensen inom hallbarhetsarbetet genom ¢kad tillganglighet
av héllbarhetsdata for externa intressenter. Rapportering av
hallbarhetsmilen kommer omfatta de mitbara milen, utvalda
hallbarhetsmal 2019, sivil som de langsiktiga malen inom
respektive fokusomréde vilka redovisas pa nista sida.

UTVALDA HALLBARHETSMAL 2019

N&jd-Kund-Index (NKI)
ska uppga till minst

75

Overskottsgraden ska uppga till
minst

65%
(o

ATTRAKTIVA
FASTIGHETER

=

ANSVARSFULL
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Den justerade soliditeten ska
langsiktigt uppga till

40%

HALLBARHET

Ar 2022 ska minst halften av Klsverns
fastigheter ha en energianvindning
lagre an 100 kWh/kvm

50%

Ar 2022 ska all energi som
anvinds i Kléverns byggnader ha
sitt ursprung i férnybara kallor
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Ar 2025 ska motsvarande
5 procent av elanvindningen
vara egenproducerad och
komma fran fornybara kallor
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ol
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STADS-
UTVECKLING

MEDARBETARE

Kléverns leverantérer ska
riskklassificeras utifran
branschspecifika
hallbarhetsrisker under 2019

100%

Attraktiv-Arbetsgivar-Index (AAI)

SocIALT

N6jd-Medarbetare-Index (NMI)
ska langsiktigt uppga till minst

75

ska langsiktigt uppga till minst

80
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ATTRAKTIVA FASTIGHETER

Klgvern har ett langsiktigt perspektiv som dgare,
férvaltare och foradlare av fastigheter. KIGverns kdrn-
verksamhet dr férvaltningen av de dver 400 fastigheter
som ingar i bestandet. Det &r genom att arbeta med
héllbar forvaltning och stindiga forbattringar i dessa
fastigheter som Klovern kan géra stérst miljonytta, ge
god service till kunderna och 6ka kostnadseffektiviteten.
> Overskottsgraden ska uppga till minst 65 procent
> N&jd-Kund-Index (NKI) ska uppga till minst 75
> Léangsiktigt stréva efter att miljocertifiera alla
byggnader
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ANSVARSFULL VERKSAMHET

Att ta ekonomiskt ansvar fér verksamheten genom god

[6nsamhet och finansiell stabilitet dr utgangspunkten

for att kunna bedriva en langsiktig verksamhet. Att vara

en finansiellt stabil affarspartner framjar relationen med

intressenterna, men ir ocksd en fbrutséittning for att

driva hallbar utveckling. Ansvarsfull verksamhet betyder

ocksa att vardegrunden genomsyrar all verksamhet och

ett langsiktigt arbete for en hallbar leverantorskedia,

samt transparent och omfattande redovisning av

héllbarhetsdata.

> Denjusterade soliditeten ska langsiktigt uppga till
40 procent

> Klgverns leverantdrer ska riskkategoriseras ur ett
héllbarhetsperspektiv under 2019

> Alla medarbetare ska utbildas i affarsetik

> Allaleverantérer ska signera Kléverns uppférandekod

o
ny
GLOBALA MALEN

W
forhallbar utvecking.

HALLBAR STADSUTVECKLING

Kléverns langsiktiga engagemang pa de orter bolaget
verkar i ger mojlighet att utveckla attraktiva och hallbara
stadsdelar med moderna kontor, bostéder och service,
tillsammans med olika partners. Fastighetsutveckling
ska ske med sa liten negativ inverkan pa miljon som
mojligt, och med manniskorna som vistas i och omkring
fastigheterna i centrum.

> Hallbarhet integreras i alla stadsutvecklingsprojekt.
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FOKUSOMRADEN OCH MAL 2019
Utvalda héllbarhetsmal 2019

Det langsiktiga mélet for Klovern r att verksamheten
ska ge upphov till s liten negativ klimatpaverkan som
mojligt. Klverns klimatpaverkan ska kontinuerligt
minska genom lag energianvandning, kad andel
férnybar energi och dkad resurseffektivitet. Genom
en bra samverkan kan Klévern och hyresgésterna
tillsammans minska resursanvindningen och
miljopaverkan ytterligare.
> Ar2022 skaall energi som anvinds i Kloverns
byggnader ha sitt ursprung i férnybara killor
> Ar2022 ska minst hilften av Klverns fastigheter ha
en energianvandning lagre an 100 kWh/kvm
> Ar2025 ska motsvarande 5 procent av
elanvindningen vara egenproducerad och
komma fran férnybara kallor
> Ar2025 ska Klvern vara klimatneutralt
i forvaltningsverksamheten
> Ar2030 ska Kloverns energianvandning
halveras per kvm jamfért med 2018
> Klovern ska stréva efter att minimera det avfall
som gar till férbranning och deponi, samt 6ka
andelen avfall som atervinns eller dterbrukas
Sikerstilla en langsiktig resurseffektiv
projektverksamhet med sa lag klimatpaverkan som
mojligt
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ENGAGERADE OCH HALLBARA
MEDARBETARE

Medarbetarna ar Kléverns viktigaste resurs. Det &r
genom medarbetarnas engagemang och kunskap
bolaget utvecklas. Alla medarbetare erbjuds ett
utvecklande och ansvarsfullt arbete dar ockséa
balansen mellan arbete och privatliv ar viktig.
> Nojd-Medarbetar-Index (NMI) ska langsiktigt
uppga till minst 75
> Attraktiv-Arbetsgivar-Index (AAl)ska
langsiktigt uppga till minst 80
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FOKUSOMRADEN OCH MAL 2019
Styrning och risker

STYRNING OCH RISKER

Klovern har valt sina fokusomriden och relaterade hallbar-
hetsmal utifran visentlighetsanalysen kopplat till visentlig-
het, paverkan och intressenter. Styrning av héllbarhetsmélen
sker genom hela bolaget. Klévern har gjort en riskbedom-
ning utifrin de héillbarhetsaspekter bolaget valt att fokusera
pa samt hur dessa paverkar verksamheten. Genom ékad
styrning, strukturerade interna processer och uppféljning,
samt externa regelverk minimeras riskerna samtidigt som
bolagets affdrsmodell och langsiktigt virdeskapande siker-
stills. Kloverns affirsmodell och virdekedja kan medféra
risker inom ekonomiska, miljomassiga och sociala omraden
inom verksamheten. Hantering av risker och exponering fér
risker ska hanteras genom kontinuerliga riskanalyser. Ris-
kanalyserna mynnar ut i nya rutiner, strategier, regelverk och

policyer. skapandet av helt nya byggnader till f6ridling av befintliga
lokaler i samband med byte av hyresgist.
Fokusomrade Underlag fran Visentlighetsanalys Styrning Risker
Attraktiva fastigheter > Lénsamhet > Budget > Vardeforandringar fastigheter
> Nojda kunder > Lokal nérvaro > Finansiering
> Minskad klimatpaverkan > Nojd-Kund-Index > Fastighetskostnader
> Miljgcertifiering av byggnader > Miljocertifiering > Hyresintdkter

Ansvarsfull verksamhet > Finansiell stallning >
> Korruption och mutor >
> Mangfald och icke-diskriminering >
> Sociala krav pa leverantdrer >

Klimatpaverkan och > Energieffektivitet >

resurseffektivitet > Fornybar energi
> Hantering av klimatrisker >

> Miljdmissiga krav pa leverantorer

Hallbara medarbetare > Saker arbetsmiljé >
> Foérmaga att rekrytera och behilla >
talanger >
> Utbildning och utveckling for >
anstéllda
Héllbar stadsutveckling > Hallbar stadsutveckling >

KLOVERNS VI"\RDEKED]A INKLUSIVE AFFARSMODELL
Klévern anvinder sig av ett virdekedjeperspektiv f6r att
kartligga och arbeta med de mest relevanta ekonomiska,
miljomissiga och sociala frigorna. Angreppssittet ger en
overblick 6ver Kléverns paverkan, var den uppstar, var den
ir som storst samt hur olika omraden paverkar varandra.
CentraltiKl6verns affirsmodell dr férvaltning av bolagets
6ver 400 fastigheter. Genom transaktioner tillfors ytterli-
gare fastigheter till bestindet pa prioriterade tillvixtorter.
En naturlig del av Kléverns verksamhet dr dven forvirv och
avyttring av byggritter och fastigheter i olika projektstadier.
Projektutveckling av kommersiella fastigheter har, ilinje
med bolagets strategi, vuxit i omfattning under de senaste
ren. Dirigenom tillférs ytterligare fastigheter till det
bestind som férvaltas. Projektutveckling innefattar allt frin

Gron finansiering
Beslutade mal

Uthyrningsgrad

Bolagsstimma > Finansiering
Styrelse > Skatter
Finanspolicy > Bedrigeri
Budget > Mutbrott
Uppférandekod och > Diskriminering

héllbarhetspolicy

Affdrsetiska riktlinjer
Riktlinjer for projekt
Uppférandekod fér leverantérer

Langsiktiga klimatmal som styr mot
vetenskapligt baserade malnivaer.
Uppférandekod och
hallbarhetspolicy

Miljoklassade byggnader
Uppférandekod for leverantorer
Inkdpsprocess

Nojd-Medarbetar-Index
Attraktiv-Arbetsgivar-Index
Riktlinjer for utvecklingssamtal
Arbetsmiljgpolicy
Skyddskommitté

Hallbarhet integreras i fastighets-
och stadsutveckling

KLOVERN — HALLBARHETSREDOVISNING 2018
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Klimatférandringar
Felaktiga materialval
Regulatoriska risker

Hoga ohilsotal
Sakerstalla Kléverns behov av
kompetenta medarbetare.

Svart att behalla och rekrytera
talanger.

Osunda arbetsvillkor

Virdeférandringar fastigheter
Finansiering
Fastighetskostnader
Hyresintakter
Uthyrningsgrad

Trygghet



KLOVERNS VARDEKEDJA INKLUSIVE AFFARSMODELL

BANKER — KAPITAL

FOKUSOMRADEN OCH MAL 2019
Styrning och risker

ENTREPRENADBOLAG - BYGG

ENERGIBOLAG — VARME, VATTEN, EL |

TRANSAKTIONER

FORVALTNING

KONSULTER — TEKNIK, ARKITEKT -

IT, TELE, DATA

Riskhantering

>

Lokal och kundnara organisation skapar langsiktiga relationer
och minskad risk for vakanser.

Kreditbedémningar vid nyuthyrning, forskottsbetalning och en
nara kunddialog ger laga kundforluster.

Aktivt arbete med kvalitetshdjande atgarder i byggnader,
energieffektivisering och driftoptimering.

Miljocertifiering av fastigheter.

Overgang till férnybar energi

Finansieringsrisken hanteras genom malsattningar i
finanspolicyn rérande bland annat kapitalbindning.
Affarsetiska riktlinjer och utbildning av all personal sakerstaller
att korruption och mutor inte far fsrekomma.
Riskklassificering av leverantérer och riktlinjer for hantering av
risker inom leverantérsledet.

Signering av uppférandekod och uppf6ljning av efterlevnad.
Visselblasartjanst

Minskad klimatbelastning genom ambitiésa miljémal med
bade intern och extern kravstallan.

Signering av uppférandekod for leverantérer och uppfoljning
av efterlevnad.

Sékerstalla miljoval vid inkép av energi, material, transporter,
drivmedel, etc.

Aktivt arbete med interna karridrvagar, utbildning och
medarbetarundersokningar sakerstaller ett varumarke som
attraktiv arbetsgivare.

Friskvardsbidrag och hilsosatsningar.

Systematiskt arbetsmiljoarbete genom hela organisationen
och en digital sakerhetshandbok borgar for en siker
arbetsmiljo.

Néra samverkan med kommuner och néaringsliv runtom i
landet sdkerstéller arbetet for en héllbar stadsutveckling.
Ekosystemtjinster

Mojliggorande av miljévinligt resande

Trygg stadsplanering

KLOVERN — HALLBARHETSREDOVISNING 2018

PROJEKT-

UTVECKLING

Virdekedjan visar huvudgrupperna av Kléverns leverantérer .

Riskexponering

>

Vadrets inverkan under ett enskilt &r kan mitas som avvikelse mot
ett normalar. 2018 ars avvikelse mot normalaret ger en forandring

av Kl6verns energikostnader med 4 mkr.
Storsta hyresgast 4r telekomforetaget Ericsson. Ericssons

samlade kontraktsvarde uppgick vid utgangen av 2018 till 201 mkr,

vilket motsvarar 6 procent av Kloverns totala kontraktsvirde.

Klvern har en utmaning med en decentraliserad organisation
som arbetar med lokala leverantérsavtal. Malsattningen 2019 ar
att riskklassificera befintliga leverantorer utifran branschspecifika
héllbarhetsrisker och ta fram riktlinjer for ett langsiktigt arbete
med riskhantering.

Inget fall av korruption eller mutor har rapporterats under 2018.
Inget fall av diskriminering har rapporterats under 2018.

De globala klimatférandringarna innebir en hojning av
medeltemperaturen, hojda vattennivder och mer extrema
vadersituationer i form av hiftig nederbord samt kraftiga vindar.

Klovern paverkas av utvecklingen pa arbetsmarknaden och
tillgangen pa utbildad arbetskraft. Personalomsattningen under
2018 var 12 procent.

Arbetsmiljon paverkas av mycket ensamarbete fér en stor del av
personalen. Byggarbetsplatser ar riskfyllda miljser som Klgverns
medarbetare vistas i emellanat. 7 skador rapporterades under
2018, inget allvarligt.

Inga brister inom héllbar samhallsutveckling har rapporterats
under 2018.

HYRESGASTER

GRI-
indikator

201-1
302-1

2011

102-9
205-2
205-3

302-1
302-4

401-1
403-1

103-2

S
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EKONOMI
Lonsamhet och finansiell stabilitet

EKONOMI

Kléverns dvergripande malsittning ar att pa ett langsiktigt hallbart sitt skapa god virdetillvixt fér aktiedgarna.
Bra Idnsamhet dr en férutsittning for att kunna investera med full kraft inom hallbarhet, vilket i sin tur kan
bidra till bolagets I6nsamhet i en god cirkel. Att vara en finansiellt stabil affarspartner framjar relationen med
hyresgister, leverantdrer och kreditgivare samtidigt som en god finansiell stillning 4r visentlig fér att behalla

och attrahera kompetenta medarbetare.

LONSAMHET OCH FINANSIELL STABILITET

Bralénsamhet dr en forutsittning for att Klovern ska kunna
fullf6lja vald strategi och nd uppsatta mal, inklusive de
utvalda hillbarhetsméilen. Av Kl6verns strategi och mal
som presenteras i drsredovisningen framgér bland annat att
avkastningen pa eget kapital lingsiktigt ska uppga till minst
10 procent. Den miélsittningen uppniddes med god margi-
nal under 2018 da avkastningen uppgick till 21 procent.

Da marknadsforutsittningarna gradvis férandras dr det
naturligt att Klévern kontinuerligt f6rindrar fastighetsport-
foljen genom kép, forsilining och f6ridling av fastigheter.
Under 2018 tilltrddde Klévern 38 fastigheter som forvirvades
f6r 8 056 mkr, frantridde 17 fastigheter som avyttrades for
2464 mkr och investerade 1 791 mkr. Fastighetsbestandet
ska forvaltas langsiktigt med fokus pa kostnadsefektivitet
och hég uthyrningsgrad. Kundrelationerna ska stirkas genom
aktivt engagemang och hog servicegrad. Att finnas pa plats
med egna medarbetare dr centralt for bolaget.

God finansiell stabilitet dr viktigt inte bara i bolagets dialog
med kapitalmarknaden utan dven i relationen med hyresgis-
ter, leverantorer samt befintliga och framtida medarbetare.
Kléverns finansiella stabilitet, matt i form av justerad soliditet,
uppgick till 37,4 procent vid slutet av 2018. Den lingsiktiga
milsittningen dr en justerad soliditet om 40 procent.

Genom intressentdialogen kan konstateras att det ar
viktigt att Kl6verns finansiella mal uppritthalls. Intressent-
dialogen pekar ocksa pé att ett av de viktigaste omridena for

hyresgisterna dr klimatpaverkan.

Detta dr centralt for Klovern; utan néjda kunder kan inte de
mil som sitts for exempelvis nettoinflyttning och lonsamhet
uppnis.

Grén finansiering

Under 2018 emitterade Klovern ett icke-sikerstillt gront
obligationslin om 900 mkr, f6ljt av ytterligare 1 600 mkr
under inledningen av 2019. Obligationslinet har en 16ptid
om fyra ar och 16per med en rorlig rinta om STIBOR 3
manader + 400 rintepunkter med slutligt f6rfall i april 2022.
Gron finansiering kan komma att bli en allt viktigare del av

Kléverns finansiering framéver.

Virdeskapande

Det ekonomiska virde som Klovern skapar utgors frimst av
hyresintikter men dven av virdeférindringar pa fastigheter
inklusive det virde som skapas genom projektutveckling och
foradling av byggritter. Intikterna och virdeférindringarna
ger i slutindan utrymme f6r utdelning till aktiedgarna; efter
attleverantorer, kreditgivare, medarbetare och samhillet har
fatt sin del av det skapade virdet. En av de storsta forind-
ringarna i férdelat ekonomiskt virde jamfort med 2017 ir att
en storre andel har kunnat behallas i verksamheten. Bland
annat pa grund av riksdagens beslut i juni 2018 om foérindrad
foretagsbeskattning, vilket medfort att uppskjuten skatt frin
och med halvarsskiftet beriknats till en nominell skatt om

20,6 procent (22,0).

LIDINGOLOPPET ON TOUR POWERED BY KLOVERN

Klgvern ar titelsponsor till Lidingtloppet on Tour som arrangeras
tillsammans med lokala idrottsféreningar runt om i landet, Gverskottet
gér till storsta delen tillbaka till foreningen pa orten. Under foregéende
ar arrangerades tolv lopp. Hyresgéster bjods in att springa tillsammans
med Klévern pa de orter dér bolaget har fastighetsbestand. Under 2018
sprang totalt 42 388 personer Lidingoloppet, varav 6 595 var deltagare
pa Lidingtloppet on Tour Powered by Klévern.

KLOVERN — HALLBARHETSREDOVISNING 2018



EKONOMISKT RESULTAT

Lonsamhet och finansiell stabilitet

EKONOMI

Kléverns fastighet Skeppet i Karlstad blev en av finalisterna i hdllbarhetstdvlingen, Grundstenen 2018 .

FORDELAT EKONOMISKT VARDE

2018 2017 2016 mkr 2018 2017 2016
Ekonomisk uthyrningsgrad, % 89 89 89 Leverantérer mm.! 802 749 726
Driftéverskott, mkr 2170 2006 1891 Kreditgivare 782 651 613
Overskottsgrad, % 67 66 66  Aktiedgare? 709 715 695
Soliditet, justerad, % 374 38,5 36,7 Samhillet® 610 834 717
Réntetéckningsgrad 2,7 2,9 2,9 Medarbetare 195 148 139
R Kostnader bostadsutveckling, 137 - -
DIREKT TILLSKAPAT EKONOMISKT VARDE exkl Medarbetare
mkr 2018 2017 2016 Behalls i verksamheten 2562 1896 1564
Intakter 3250 3029 2876 TOTALT 5797 4993 4454
Intakter bostadsutveckling 123 - -
- L ) 1) Driftkostnader + Reparationer & underhdll + Ovriga fastighetskostnader + 1T/
Vérdeférandring, fastigheter 2309 1913 1709 Reklam/Lokalkostnader + Revisionsarvoden + Ovriga kostnader. Se not 6 i
N o . arsredovisningen.
Virdeforandring, derivat 67 100 -114 _
2) Baserat pé féreslagen utdelning och antal utestaende aktier.
Ovrigt‘ 48 -49 -17 3) Aktuell skatt + Uppskjuten skatt + Fastighetsskatt + Tomtréttsavgald + Sociala
kostnader.
TOTALT 5797 4993 4454

1) Vardeforiandringar finansiella tillgangar + Nedskrivning av goodwill + Finansiella
intakter + Resultatandel intresseféretag + Omvirdering vid 6vergang fran intres-

seféretag till dotterforetag.

KLOVERNS JULGAVA 2018

Utsatthet, krig och sjukdomar tar inte jullov. Klévern skinker varje aren
julgdva till organisationer som hjilper utsatta manniskor. 2018 ars julgava
om 200 000 kr skdnktes till Barncancerfonden, BRIS, Lakare utan granser

och Min stora dag enligt medarbetarnas rostning av férdelning.

KLOVERN — HALLBARHETSREDOVISNING 2018
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EKONOMI
Kundngjdhet

KUN DNO] DHET

Narhet och engagemang

Kléverns aftirsidé dr att med nirhet och engagemang
erbjuda attraktiva lokaler och aktivt bidra till stadsutveck-
lingen i tillvixtregioner. Genom att finnas nira till hands
med egen lokalt baserad personal kan Kl6vern ge snabb
service och hélla bra kontakt med hyresgisterna. Attvara
nira innebar ocksé att ha en bra marknadskinnedom samt
god kunskap om hyresgisterna och deras vardag. Med enga-
gerade medarbetare kan det dir lilla extra och personliga

som hyresvird och fastighetsagare tillforas.

Nojd-Kund-Index (NKI)

Klévern arbetar strukturerat och 16pande med kundvardsar-
bete. Arbetet bestir bland annat av interna workshops samt
mitande av N6jd-Kund-Index (NKI), ett viktigt verktyg f6r-
att £6lja upp kundservicen och sikerstilla kvalitet. Resultatet
av NKI-mitningar ligger ocksa till grund for férbattringsat

KLOVERNS TIO STORSTA HYRESGASTER

girder som kan skapa dnnu hégre kundnéjdhet och lojalitet.
Mitning av NKI genomférs vartannat ar.

Den senaste mitningen gjordes under slutet av 2017
och gav ett totalresultat pd 69 (77) pi en skala frin 0 till 100.
Resultat av mitningen dr inte helt jimf6rbar med tidigare
ir da undersékningen denna ging gjordes av en extern aktor
och innefattade en annan uppsittning av fragor. Nivin 69
ir ett relativt gott resultat men en bit under Kléverns mél-
sittning om minst 75.

Hyresgisterna ger Klévern bra betyg inom katego-
rierna Serviceanmailan och Kundvird & Personlig service
medan det finns stérre utrymme att férbattra Kunddialog
och Skotsel & Underhall. Kloverns affarsenhet Stockholm
Norra valde att £6lja upp med en NKI-undersékning dven
under 2018 f6r att se om de atgirder som vidtagits under aret
givit resultat. Utfallet blev positivt med en f6rbittring av
affirsenhetens NKI. Nista NKI som omfattar hela Kloverns

verksamhet planeras att genomféras under hésten 2019.

Aterstaende

Kontraktsvarde, Andel av totalt genomsnittlig Yta,
Hyresgist mkr kontraktsvirde, % kontraktstid, ar Antal kontrakt tkvm
Telefonaktiebolaget L M Ericsson 201 56 4,9 27 112
WSP Sverige 71 2,0 56 33 3]
Tele2 Sverige 70 1,9 8,7 44 26
Codan Forsikring 62 1,7 0,5 1 23
Copenhagen Business School 42 1,2 9,9 1 19
CGl Sverige 34 0,9 4,2 18 17
Dagab Inkép & Logistik 33 0,9 4.8 12 37
Region Ostergdtland 31 0,9 8,1 23 21
Arbetsformedlingen 30 0,8 2,2 23 16
ECDC 27 0,7 14,2 1 9
TOTALT 601 16,6 5,7 183 3N

2) Totalt hade Klovern cirka 8 800 hyreskontrakt med cirka 5 000 hyresgéster vid utgangen av 2018.

HUGIN & MUNIN

Klgvern blev aterigen mycket hégt rankat i Hugin & Munin, tidningen
Fastighetsvarldens pris fér bista informations- och kommunikations-
arbete. 1 2018 ars upplaga kom Klovern pa 3e plats av totalt 34 granskade
bolag. Rankingen bestér av ett antal olika delmoment som exempelvis
arsredovisning, fastighetsbestand, projekt, hallbarhet och IR/snabbfakta.
Transparent och tydlig informationsgivning dr viktiga komponenter i det
langsiktiga arbetet med att bygga fortroende for Klévern bland investerare,
media, hyresgdster och dvriga intressenter.

KLOVERN - HALLBARHETSREDOVISNING 2018



OrganoClick

OrganoClick &r ett svenskt miljoteknikforetag som utvecklar och marknadsfér
funktionella material och kemitekniska produkter baserade p& miljvanlig fiberkemi.
Féretaget grundades 2006 efter vetenskapliga framsteg inom flamskyddat virke,
vattenavvisande textilier och starka kompositmaterial vid Stockholms Universitet
och Sveriges Lantbruksuniversitet i Uppsala.

— Pasex ar gick vi fran att vara ett litet forsknings- och utvecklingsbolag vid
Stockholms Universitet till att idag vara ett Nasdaqg-noterat féretag med dotterbolag
i Norge och Finland, sager Marten Hellberg, VD pa OrganoClick.

Oavsett vilken férandringsprocess en verksamhet genomgar innebér det oftast
att foretaget forr eller senare behéver se sig om efter en ny lokal. S& hur tanker man
nér det bérjar bli dags att leta ny lokal? Den fragan stéllde sig Mérten Hellberg redan
2011. OrganoClick véxte sa det knakade. Foretaget hade fatt in order som skulle
méngdubbla omséttningen och man planerade att starta en pilotproduktion vilket
stallde krav pa lokalens utformning. Resultatet blev att foretaget flyttade fran ett
mindre krypin till en lokal om 600 kvm inom Kloverns fastighetsbestand i Taby.

Den avgorande faktorn i beslutet handlade om majligheten som Klovern kunde
erbjuda om att byta lokal inom bestandet allt eftersom foretaget véxte, vilket gav en
langsiktig trygghet sa att féretaget kunde fokusera pé fortsatt expansion.

— Vibehdvde etablera oss pa riktigt och tack vare Kloverns engagemang och
flexibilitet kande vi att lokalerna i Taby var de ritta, fortsatter Hellberg.

Redan efter tva ar hade OrganoClick aterigen vuxit ur sina lokaler, vilket ledde till
att verksamheten flyttade till en lokal om 4 000 kvm inom Kl6verns bestand i Taby.

— Produktionsvolymen hade helt enkelt blivit for stor, sager Marten Hellberg. Vi
behdvde kontor, labb och produktion under ett och samma tak.

En viktig faktor ndr man valjer lokal ar att fundera Gver hur arbetsmiljén ska vara
anpassad for att inspirera medarbetare s att verksamheten gynnas.

—Klovern ar en lyhord hyresvard, menar Hellberg. Att man vagade satsa pa
OrganoClick under den tidiga tillvixtfasen betydde mycket for verksamheten.
Klévern har genom sina lokaler varit en viktig del av var verksamhets positiva
utveckling.
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Klévern har genom sina
lokaler varit en viktig
del av vdr verksamhets
positiva utveckling”

MARTEN HELLBERG
VD, OrganoClick
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MILJO
Energieffektivisering

MILJO

Kléverns ambitioner fér miljoarbetet ar héga. Kléverns klimatpaverkan ska kontinuerligt minska genom
lag energianvindning, 6kad andel fornybar energi och 6kad resurseffektivitet. Utvecklingen av cirkulara
material- och affarsfléden &r centrala. Det langsiktiga malet ar att Kloverns verksamhet ska ge upphov
till sa liten negativ klimatpaverkan som mgjligt. Arbetet med hantering av klimatrelaterade risker och
klimatanpassning av fastighetsbestandet dir sa krévs férdjupas under 2019.

Klovern vill skapa attraktiva och héllbara milj6er f6r framtidens
foretag, individer och samhille. For att lyckas med miljéarbe-
tet krivs ett malinriktat, systematiskt arbetssitt med stindiga
forbattringar. Klovern strivar efter att miljéarbetet ska vara
integrerat i det dagliga arbetet i alla verksamhetsomraden. Detta
innebir involvering av savil medarbetare och hyresgister som
leverantérer och entreprenérer. Att sikerstilla att Kloverns
medarbetare har erforderlig kompetens och erfarenhet dr ocksa
en viktig miljoaspekt. All personal genomgir en grundliggande
miljéutbildning och personal i f6rvaltningen utbildas inom rele-
vanta férdjupningsomraden. Klévern dr sedan 2011 milj6certi-
fierat enligt den nationella kravstandarden Svensk Miljobas.

Kléverns viktigaste miljéfragor omfattar:

> Minskad energianvindning genom energieffektivisering
och driftoptimering

> Okad andel fornybar energi

> Minskade avfallsmingder och 6kad resurseffektivitet

> Milj6certifiering som ett verktyg for fastighetsforadling

ENERGIEFFEKTIVISERING

Energiforbrukning ir en av Kléverns viktigaste miljoaspek-
ter och bolaget har alltid arbetat med att minska fastighe-
ternas energiférbrukning och optimera driften, med goda
resultat. Medarbetarnas kunskap och lingsiktiga engage-
mang ir en viktig framgéngsfaktor for ett lyckat energieffek-

tiviseringsarbete.

VARMEFORBRUKNING! 2

ELFORBRUKNING INKL HYRESGASTEL' 2

Kléverns driftorganisation med egen teknisk personal till-
sammans med en nyinrittad roll som Teknisk chef skapar
forutsittningar for att ta arbetet med teknik-, drift- och
energifragor till en ny niva.

Kléverns malsittning har varit att minska virme- och
elforbrukningen 6ver tredrsperioden 2016—2018 med
6 procent respektive 8 procent. Virmeférbrukningen har
minskat med totalt 11,3 procent under perioden. Ar2018
var visserligen varmare dn normalt men statistiken for
virmeforbrukning dr normalarskorrigerad. Klovern ligger
mycket bra till ur ett branschperspektiv med ett genom-
snittsvirde f6r virmeforbrukningen (inkl. varmvatten) pa
59,5 kWh/kvm (63,9) for 2018. Detta kan jimf6ras med
122 kWh/kvm som var genomsnittlig energianvindning
t6r uppvirmning och varmvatten i lokaler ar 2017 enligt
Energimyndigheten.

Elférbrukningen per kvm minskade med totalt
7,6 procent under perioden 2016—2018. Mailet pa
8 procent niddes inte fullt ut, men resultatet ir mycket bra
mot bakgrund av den exceptionellt varma sommaren med
okad kylférbrukning och elférbrukning som foljd. Statisti-
ken for elférbrukning normaldrskorrigeras inte.

Infor 2019 har nya energimal antagits. Det lingsiktiga
milet dr att halvera energianvindningen per kvadratmeter
till 2030 jimfort med 2018. Att nd ett sd ambitiost mél
kriver stora insatser, omfattande investeringar och ett ling-
siktigt arbetssitt. En ny energistrategi skapar forutsittningar
for att na det lingsiktiga malet med tydligt definierade del-
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Virmeforbrukningen har minskat

med totalt 11,3 procent under tredrs-
perioden 2016-2018 och uppgick vid
utgdngen av 2018 till 59,5 kWh/kvm.

Elférbrukningen, inklusive viss del av hyresgésternas

férbrukning, minskade med totalt 7,6 procent under treérs-

perioden 2016-2018. Den genomsnittliga elforbrukningen
uppgick vid utgangen av 2018 till 41,6 kWh/kvm (42,7).

Elproduktionen fran solceller skade
under ret till 544 M\Wh (400), varav 77
MWh producerades genom hyresgésters
anlidggningar pa Klsverns fastigheter.

1) Samtliga ytor granskades och renodlades till A-temp 1 januari 2016. Fér att fa jamforbara historiska data har dven féregaende ars varden justerats med ny area.
2) Energiférbrukningen omfattar inte Agoras verksamhet eller verksamheten i Danmark.
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mil, samt en fiardplan f6r hur arbetet ska genomf6ras inom
forvaltnings- och projektorganisationen.

Det forsta delmélet dr att minst hilften av Kloverns fast-
igheter ska ha en energianvindning ligre dn 100 kWh/kvm
ar 2022. Inom Klbvern genomfors kontinuerligt projekt for
att minska energianvindningen. Exempel pa sidana projekt
kan vara att byta ut ineffektiv teknik till modern teknik som
sikerstdller att energianvindningen minimeras. Som bonus
forbittras oftast dven inomhusklimatet. Under 2019 kom-
mer Al-teknik inf6ras i en del av fastigheterna pa forsok. Det
blir ett helt nytt och smart sitt att spara energi och minska
effektuttaget.

FORNYBAR ENERGI
Klévern kdper stora mingder energi varje dr. Energiinképen
ir en av Kloverns storsta moéjligheter att paverka omvirldens
omstillning till ett hallbart samhille. Kléverns mél dr att all
energi som anvinds i byggnaderna ska ha sitt ursprung i for-
nybara energikillor senast dr 2022. I dag dr motsvarande siftra
55 procent. I de fall fjirrvirmeleverantéren inte kan erbjuda
fjarrvirme frin enbart fornybara energikillor ska fjirrvirmen
klimatkompenseras. 0vergﬁngen till enbart f6rnybar energi
skapar forutsittningar for Kléverns malsittning att vara
klimatneutralt i férvaltningsverksamheten senast ar 2025.
Satsningen pa fornybar energi omfattar ocksd en
ambitiés méilsittning om produktion av férnybar el i egna
anlidggningar. Ar2025 ska motsvarande 5 procent av elan-
vindningen vara egenproducerad och komma frin férnybara
killor. Det ir cirka 5 GWh el vilket motsvarar hushéllsel
till 1 000 villor arligen. Under 2018 uppgick produktionen
av solel till 544 MWh, varav 77 MWh producerades av tva
anlidggningar dgda av hyresgister pa Kloverns fastigheter.
Klévern har kopt férnybar el frin vattenkraft sedan
2012. Under 2018 6kade andelen férnybar fjarrvirme frin
20 till 27 procent och numera képs férnybar fjarrvirme till
fastigheterna anslutna till Géteborgs, Kalmars, Norrképings
och Orebros fjarrvirmendt. I Link6ping tecknades under aret
avtal med Tekniska Verken om klimatkompenserad fjirr-
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© INVESTERING SOLENERGI

i Kloverns senaste investering i solenergi
- &r800 kvm solceller pa fastigheten

© Malten 1iSollentuna. Anlaggningen

- stod klar i december 2018. Under ett

i arkommer anlaggningen att kunna

. producera 120 MWh el, vilket motsvarar
: denmingd som skulle krévas for att

i drivaen elbil 640 000 kilometer.

MILJO
Férnybar energi

virme. Dirutover kops fornybar fjarrvirme och fjarrkyla till

fastigheterna som dr miljéklassade enligt Miljébyggnad.
Under 2018 inledde Kl6vern ett samarbete med Vat-

tenfalls laddndtverk InCharge, vilket ger férutsittningar

for att svara upp mot hyresgisternas dnskemal om smidig

elbilsladdning med miljévinlig el. Vid utgingen av aret hade

Klovern méjliggjort etablering av totalt 200 laddningsstatio-

ner for elbilar tillsammans med sina hyresgister

(113 laddningsstationer) pa 11 orter runt om i landet.

RESURSEFFEKTIVITET

Utmaningarna dr stora inom avfallsomradet, men det dr
ocksa hir de stérsta méjligheterna finns att bidra till resursef-
fektivitet och cirkuldr ekonomi genom miljésmart hantering
av materialfléden och nya affirsmodeller. Resurseffektivitet
ir ett viktigt utvecklingsomrade for framtiden. Kléverns
ambition ir att 6ka andelen avfall som 4tervinns eller ter-
brukas och minimera det avfall som gar till férbrinning och
deponi. Detta paverkar bide Kloverns projektverksamhet
och férvaltningsverksamhet.

Hyresgist- och verksamhetsavfall dr férutom en
milj6fraga ocksa en stor arbetsmiljéfraga for Klverns
driftpersonal, en viktig fraga ur ett ndjdkundperspektiv och
forknippat med héga kostnader f6r bide Klévern och hyres-
gisterna. Kl6verns erfarenhet dr att dtervinning lyckas bist
om den sker nira killan. Det dr viktigt att arbeta med kom-
munikation for att skapa forstaelse och engagemang. Detta
ir nigot som kommer att vara i stort fokus framéver, da
Klévern tillsammans med hyresgisterna och dtervinningsfo-
retagen kommer att arbeta f6r en kundanpassad service och
god resurshushallning.

Hallbara ombyggnationer och hyresgistanpassningar dr
en av fastighetsbranschens stora utmaningar. Stora mingder
bygg- och inredningsmaterial slings i dag i on6dan. Hallbara
lokalanpassningar med 6kat dterbruk kommer att vara i fokus
under 2019. Vid nybyggnation eller totalrenoveringar av bygg-
nader dr anvindningen av miljécertifieringssystem ett sitt att
sikerstilla resurseffektivitet och miljéanpassade materialval.
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MILJOCERTIFIERING

Milj6certifiering av fastigheter och ett strukturerat arbetssitt
med stindiga forbattringar ar verktyg f6r att héja och siker-
stilla kvaliteten hos nya och befintliga byggnader.

Milj6certifiering av en fastighet stiller bland annat krav
pa energianvindning och effektiv teknik, vilket bidrar till
ligre driftskostnader f6rutom minskad miljopaverkan. Pa
s sitt 6kas fastigheternas virde och ddrmed attraktiviteten
iettlangsiktigt perspektiv. Miljocertifiering kan ocksa vara
en forutsittning f6r gron finansiering som kan ge bittre vill-
kor vid belaning, Kloverns enskilt storsta kostnad.

Under 2018 emitterade Klovern sin férsta grona obliga-
tion med tillhérande grona ramverk. Det grona ramverket
styr, forutom mot miljocertifieringar, iven mot 6kade
investeringar inom energieffektivisering och minskad kli-
matpéverkan. Klévern milj6certifierar all nybyggnation
enligt ligst Miljobyggnad Silver eller motsvarande niva
BREEAM och LEED.

Kloverns kirnverksamhet dr férvaltningen av de 6ver
400 fastigheter som ingér i bestdndet. Det dr genom att
arbeta med hallbar f6rvaltning och stindiga férbéttringar
i dessa fastigheter som Klovern kan gora storst miljonytta.
Under 2019 kommer ett arbete paborjas med att miljoklas-
sificera alla byggnader. Den lingsiktiga ambitionen dr att
forbittra varje enskild fastighets miljoprestanda och att mil-
jocertifiera de delar av bestindet som har ritt forutsittningar
ur ett miljé- och hyresgistperspektiv. Miljoklassificering av
Kloverns byggnader skapar ocksa forutsittningar for hante-
ring av klimatrisker och klimatanpassning dir behovet finns.

Klévern miljécertifierade sin forsta byggnad 2011 och
har i dag totalt 28 miljoklassade byggnader. Under 2018
certifierades tre fastigheter i Norrképing, Stockholm och
Viisteras enligt Miljobyggnad Silver.

Kléverns Green Team ansvarar fér fastigheternas yttre skétsel och eko-
systemtjdnster, sasom rabatter, buskar, trid och bikupor. Kléverns Green
Team skapar ocksd forutsdttningar for att hdlla en ldngsiktigt hog kvalitet
och god service gentemot hyresgdsterna tack vare egen personal.

Kléverns fastighet Sigurd 7 i Véisterds dr en av de byggnader som miljé-
certifierats enligt Miljébyggnad silver under 2018.

Utover det paborjades certifieringen av ytterligare tre
fastigheter i G6teborg, Norrk6ping och Stockholm enligt
BREEAM och Miljobyggnad.

Certifierade eller miljoklassade fastigheter stodjer ocksa
hyresgisternas eget hillbarhetsarbete. I dagsliget dr det
endast ett fital foretag som stiller miljokrav pa sina lokaler.
Klévern vilkomnar en storre efterfragan generellt pa hallbara
lokaler f6r att paskynda omstillningen till ett mer hallbart
fastighetsbestind i Sverige.

Miljscertifierade byggnader
enligt Miljobyggnad, LEED
och BREEAM 2018 *

*17 byggnader dr certifierade enligt Green Building.
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KLIMATBOKSLUT
Detlangsiktiga malet f6r Klévern dr att verksamheten ska
ge upphov till sa liten negativ klimatpéaverkan som méjligt.
Klévern har sedan 2013 berdknat utslippen enligt Green
House Gas protocol scope 1, 2 och delar av scope 3. Ambitio-
nen ir att 6ka antalet kategorier inom scope 3 framgent.
Nedan redovisas Kloverns klimatbokslut for ar 2017
och 2018. Kloverns verksamhet dr transaktionsintensiv
och da utslippen redovisas i faktiska virden kan utslippen
mellan dren variera betydligt. For att ge en uppfattning
om den sammantagna klimatpaverkan frin verksamheten
redovisas dven nyckeltalet koldioxidutslipp per kvm.

MILJO
Klimatbokslut

Klévern uppmuntrar sina hyresgdster till hdllbart resande. Detta bland
annat genom en cykelservicedag for hyresgdsterna pd Globentorget i
Stockholm, i samarbete med Sportson Patrol.

KLIMATBOKSLUT
Klévern 2018 Andel av Férindring
Utslapp av vixthusgaser (ton CO,e) Scope 1 Scope 2 Scope 3 Totalt 2018  totalt utslipp Totalt 2017 2017/2018
Fastigheter 319 10620 2890 13 829 98% 14501 -5%
Uppvarmning 319 10620 1081 12020 85% 12787 -6%
Elforbrukning - - 1007 1007 7% 1013 -1%
Fjarrkyla - - 249 249 2% 149 67%
Koldmedielackage - - 548 548 4% 548 0%
Avfall - - 4 4 0% 4 18%
Tjinste- och pendlingsresor 179 0 110 290 2% 227 28%
Tjansteresor — bil 179 - 71 250 2% 198 26%
Tjansteresor — flyg - - 40 40 0% 29 39%
Tjansteresor — Gvrigt - - 0 0 0% 0 -8%
Totalt 498 10620 3000 14119 100% 14728 —4%
2017 2018
Totalt utslapp av vaxthusgaser (ton 14728 14119
CO,e)
Utslapp per kvm uthyrningsbar yta (kg 51 4,8

CO,e/kvm)

KLOVERN | SAMARBETE MED INCHARGE

Under 2018 ingick Klovern ett samarbete med InCharge som édr
Sveriges storsta laddnatverk for elbilar. Med Kl6verns 6ver 10 000
parkeringsplatser i omraden ddr manniskor bor och arbetar, finns
det nu stérre majligheter for miljovanlig laddning av eldrivna fordon.
Satsningen pa laddplatser for elbilar gér det majligt for Klvern att
bidra till en minskning av fossila branslen.
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KOPPARHUSEN | NORRKOPING

Mitt i Norrképings gamla industrilandskap uppfor Klvern tillsammans
med Hyresbostader, ett nytt miljécertifierat kvarter; Kopparhusen.
Projektet har en stark karaktar kopplad till den industriella miljon, med
kopparlackade platfasader med textilménster, for att aterspegla textilfa-
brikerna som en gang fanns i omréadet.

Klévern och Hyresbostader har utvecklat projektet i ndra samarbete
med Norrkopings kommun och Utopia arkitekter. Det nya kvarteret kom-
mer att besta av 15000 kvm byggnadsarea fordelat pa forskarbostader,
studentldgenheter, garage, kontor, restauranger och caféer.

"Kopparhusen med sitt lage, form och innehall blir en attraktiv
métesplats fér innovation, kreativitet och tillvaxt. Blandningen av kon-
tor, student- och forskarbostader, restauranger och caféer ger en stark

b,

En métesplats for innovation, - S
kreativitet och tillvéxt”

MIKAEL FORKNER
Regionchef, Klévern

stadskinsla med platser fér arbete, méten och umgénge” siger Mikael
Forkner, Regionchef pa Klovern.

Kvarteret dr starkt bidragande i fortitningen av Norrkopings stads-
kdrna, och blir en tydlig lank till omgivande stadsdelar.

"Var utmaning har varit att skapa ett vackert, modernt och stads-
méssigt uttryck som sarskiljer sig fran omgivningen, men dnda inréttar
sig féljsamt i stadsbilden. Resultatet blev ett kvarter med varierande for-
mer, hojder och hogkvalitativa material som kommer att bli en sjalvklar
del av det gamla industrilandskapet” sdger Emma Jonsteg, VD pa Utopia
Arkitekter.

Kopparhusen certifieras enligt Sweden Green Building Councils
klassificering Miljobyggnad Guld och Silver.
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SOCIALT

SOCIALT
Engagerade och héllbara medarbetare

Klovern verkar i egenskap av naringsidkare, arbetsgivare och samhillsakt6r pa ett stort antal orter i
Sverige. Klovern vdrnar om sina intressenter och det ar av hdgsta vikt att kedjan av intressenter delar

bolagets uppférandekod och virderingar.

Medarbetarna ir Kléverns viktigaste resurs. Det dr genom
medarbetarnas engagemang och kunskap bolaget utvecklas.
Alla medarbetare erbjuds ett utvecklande och ansvarsfullt
arbete dir ocksd balansen mellan arbete och privatliv dr viktig.

ENGAGERADE OCH HALLBARA MEDARBETARE

Virderingar

Kloverns virdegrund bestér av tre delar; drivkraft, nirhet
och engagemang. Drivkraft stir for kreativitet, nyfikenhet
och att viga prova. Nirhet stir for Kloverns sitt att arbeta
tillsammans med kunder och kollegor pi ett enkelt sitt och
med omtanke. Engagemang betyder att ge det lilla extra
och bidra till god stimning, men dven ett stort personligt
ansvar for affirsverksamheten. Kloverns kirnvirde dr central
komponenter i affirsidén. Virdegrunden aterspeglas ocksi i
Kloverns uppférandekod och hallbarhetspolicy.

Engagerade medarbetare

Néjda och engagerade medarbetare dr Kloverns viktigaste
ambassadorer. Stolta medarbetare och en stark féretagskul-
tur gor Klévern attraktiv som arbetsgivare. Sedan 2013 har
Klovern genomfort en drlig medarbetarundersokning med
syfte att folja upp hur néjda medarbetarna dr med sin nuva-
rande arbetssituation, samt hur attraktivt man bedomer att
bolaget dr som arbetsgivare. N6jd-Medarbetar-Index, NMI,
bygger pa tre frigor som tillsammans dr framtagna ur en
vil etablerad modell for att enkelt askadliggora néjdhet hos
medarbetarna pa ett sitt som dr litt att méta, redovisa och
jimfora. Under 2018 uppgick NMI till 73, ett bra resultat
men det dr ett par procentenheter upp till den lingsiktiga

KLOVERN FLAGGAR ROSA

Cancerfondens Rosa Bandet-kampanj genomférs under oktober varje ar
med syfte att finansiera cancerforskning och sprida kunskap. Klévern r
stolt féretagsvan till Cancerfonden och uppmirksammade det genom att
flagga rosa vid utvalda fastigheter under oktober 2018.
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milsittningen om minst 75. Attraktivitetsindex dr uppbyggt
frin tre fragor om attraktivitet, stolthet och n6jdhet. Med ett
utfall pa 86 6versteg indexet under 2018 med god marginal
den lingsiktiga méilsittningen om minst 80. Svarsfrekvensen
i medarbetarundersokningen uppgick till 87 procent.

For att sikerstilla foretagets utveckling sévil som
medarbetarnas motivation krivs utvecklingsméjligheter och
kontinuerlig kompetensutveckling. Utvecklingsméjligheter
inom foretaget och kompetensgap kartliggs genom arliga
medarbetarsamtal. Under 2019 genomfors en satsning inom
kompetensutveckling da funktionen Klévern Academy kom-
mer att byggas upp. Syftet med funktionen ir att sikerstilla
lingsiktig kompetensforsorjning och fortsitta byggandet av
en stark foretagskultur. For att behalla och motivera medar-
betare arbetar Klévern med att tydliggora karridrvigar och
uppmuntra intern rorlighet. Under 2018 har 27 anstillda fatt
mojlighet att gi vidare i nya roller inom bolaget.

Ett tydligt ledarskap med en god f6rmaga att coacha och
utveckla medarbetarna ir avgérande f6r Kloverns fortsatta
framgéng. Satsningar pd att stirka ledarskapet gérs kon-
tinuerligt med utgingspunkt i bolagets ledarskapsfilosofi.
Ledarskapet £6ljs upp och utvirderas I6pande bland annat
genom det Chefsindex som ingar i den drliga medarbetar-
undersokningen. Chefsindex har under de senaste aren legat

pi en stabilt hog nivd (2018: 80).

Halsa och férmaner

Attinvestera i hilsofrimjande dtgirder forebygger arbets-
skador och arbetsrelaterad ohilsa. Under drets hilsosatsning
med triningsmanader gavs alla medarbetare méjlighet att
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Engagerade och hallbara medarbetare

trina med sina kollegor pé arbetstid en géng i veckan. For-
utom den fysiska aktiviteten blir triningen ocksa en social
aktivitet som bidrar till 6kad trivsel och svetsar ssmman
medarbetarna. Trining och god fysisk hilsa dr ett viktigt
tema dven for externa aktiviteter och evenemang, centralt
savil som lokalt, dir bdde kunder och medarbetare bjuds in
att delta.

Ett exempel pd detta ir Lidingoloppet on Tour Powered
by Klévern dir Kl6vern bjéd in hyresgister att springa till-
sammans med personalen pa de orter Klévern har fastigheter.
Under 2018 sprang 6ver 42 000 personer Lidingéloppet,
varav 6 595 deltog i Lidingéloppet On Tour Powered by
Klévern. Vartannat ar erbjuds dven samtliga medarbetare en
hilsounders6kning och en handlingsplan tas fram utifran
resultatet for att arbeta med att stirka medarbetarnas hilsa.
Nista hilsoundersokning genomférs 2019.

Samtliga tillsvidareanstdllda har ett arligt friskvardsbi-
drag som under 2018 anvindes till 86 procent, vilket dr en hég
nyttjandegrad. Utover dessa forméner omfattas medarbetarna
av en sjukvirdsforsikring, tjdnstepension, subventionerade
luncher samt del i Kl6verns vinstandelsstiftelse. Avsittning
till stiftelsen, som baseras pa en kombination av Kléverns
resultat, avkastningskrav och utdelning till aktiedgarna, kan
maximalt uppgi till ett prisbasbelopp per anstilld och ar. Vid
utgangen av 2018 hade vinstandelsstiftelsen aktier motsva-
rande 0,7 procent (1,7) av aktickapitalet i Klévern.

Arbetsmiljo

Kléverns medarbetare ska kinna att de arbetar i en trygg och
siker arbetsmiljo. Skyddskommittén har tillsammans med
ledningen tagit fram en arbetsmiljopolicy som dr antagen av
styrelsen. Den ger tydliga riktlinjer for hur organisationen
ska arbeta och dr ett stéd i vardagen. Ett systematiskt arbets-
miljéarbete genom hela organisationen tillsammans med

en webbaserad sikerhetshandbok sikerstiller att gillande
lagar och rutiner efterlevs. Skyddsombudens roll dr viktig
och Klévern arbetar stindigt med att tydliggora och stirka
skyddsombudens roll for att skapa en siker arbetsmiljo i hela

organisationen. Skyddskommittén, som rapporterar direkt

till VD, har under aret fortsatt arbetet med tillbudsrappor-
tering och sikerstillt utbildningar inom hjirt-lungriddning
och kemikalier.

Arbetet med att tydliggora den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon pigar I6pande. Kléverns medarbetare
ska inte mé daligt pa grund av ohilsosam arbetsbelastning,
stress eller krinkande sirbehandling. Ett webbaserat sys-
tem f6r kontroll och hantering av Kléverns kemikalier har
implementerats. Riskbed6mning av samtliga kemikalier
och deras anvindning inom Klévern har genomfé6rts under
2018. Byggarbetsplatser dr riskfyllda miljder och sjalvklart
ska gillande lagar och sikerhetsrutiner efterlevas. Klévern
utser vanligtvis entreprendrer att skta bolagets ansvar kring
arbetsmiljésamordning och arbetet stims av vid planerade
byggmoten, enligt branschpraxis. Krav pé att entreprenérer
dven arbetar med riskhantering och manskliga rittigheter

stills vid varje upphandling.

ANSVARSFULL VERKSAMHET

Kléverns verksamhet ska priglas av drlighet, trovirdig-
het och langsiktighet. Medbetare ska upptrida hederligt
och med omtanke, engagemang och integritet gentemot
affarspartners och andra medarbetare. Klovern virnar

om sina intressenter och det dr av hogsta vikt att kedjan av
intressenter delar bolagets uppférandekod och virderingar.

Korruption och mutor
Klovern arbetar langsiktigt och enligt principer som garan-
terar hog moral och etik i interna och externa relationer.
Forekomsten av mutor paverkar alla som har en relation till
Klévern. Mutor kan skada bolagets varumirke och goda
rykte. Uppforandekod och affirsetiska riktlinjer finns. For
att sikerstilla att alla medarbetare, ledning och styrelse har
genomgitt samma utbildning i affdrsetik och antikorruption
kommer en ny utbildning att implementeras under 2019. En
visselbldsartjinst inférdes 2016 £or att finga upp eventuella
avvikelser mot uppforandekod och affirsetiska riktlinjer.
Tjdnsten hanteras externt och ir inledningsvis avsedd att

anvindas internt. Den ger méjlighet f6r medarbetare att helt

HALSOSATSNING

Under varen 2018 genomfordes en 6 veckor lang halsoutmaning.
Kléverns medarbetare delades in i lag och samlade in poing genom
att réra pa sig. For att ge alla samma mojlighet till traning erbjods
medarbetarna en fri traningstimme i veckan pa arbetstid. Gemensamt
avverkade Kléverns medarbetare under utmaningen en distans
motsvarande 850 maraton och registrerade 6 729 aktiviteter. P4 bilden
syns nagra av Kloverns medarbetare som genomfor rooftoptraining pa
taket till en av Kléverns fastigheter i Kista.
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anonymt anmila oegentligheter via e-post, webbsida, telefon
eller brev. Vid utgingen av 2018 hade visselblasartjinsten inte
anvints, ej heller hade nigra fall av korruption rapporterats.

Mangfald och icke-diskriminering
Jamstilldhet och mangfald dr sjilvklart £6r Klovern. Min-
niskors olikheter och kompletterande kompetenser dr virde-
fulla och bidrar till att skapa en mer innovativ féretagskultur.
Uppférandekoden ger vigledning fér medarbetare i
relationen med varandra, samt sikerstiller att manskliga rit-
tigheter efterlevs och att det inte finns nigon diskriminering
eller krinkande sirbehandling i bolaget. Lonekartliggning
genomfors drligen och en handlingsplan tas fram for att
sikerstilla jimlika l6ner. Andelen kvinnor i bolaget 6kar sta-

digt och idag dr 42 procent av affirsenhetscheferna kvinnor.

Hallbar leverantérskedja

Kloverns leverantorer av varor och tjdnster ska folja samma
krav pa miljohinsyn, socialt ansvar, affarsetik och effektivitet
som Klévern stiller pé sin egen verksamhet. Kraven pa leve-
rantérerna finns definierade i Kléverns uppforandekod for
leverantorer.

Under 2018 uppnéiddes bide mélet att alla nya ram-
avtalsleverantorer ska signera uppforandekoden och mélet
att antalet leverantorer ska minska med 10 procent. Utfallet
blev en minskning med 13 procent.

For att utveckla arbetet med att identifiera och hantera de
risker som finns i leverantorsledet kommer Klovern under 2019
att ta fram en metod for hallbarhetsanalys av leverantérskedjan
och paborja arbetet med att integrera den i inképsprocessen.
Metoden kommer att bygga pa sjilvdeklaration for leveran-
torerna samt riskanalys och riskhantering. Sjilvdeklarationen
kommer att baseras pi Kloverns uppférandekod samt externa
ramverk, och ta fasta pi leverantérens riktlinjer, processer, mél
och uppféljning inom till exempel arbetsvillkor och antikor-
ruption. Integreringen av hillbarhetsanalysen i inképsproces-
sen dr ett lingsiktigt arbete och mélsittningen for 2019 ir att
identifiera och virdera branschspecifika hallbarhetsrisker samt
att anvinda metoden pa utvalda nya leverantérer.

SJALVKORANDE BUSSAR

Kista var férst ut i Skandinavien med sjalvkérande bussar pa allmén

vig. Det lyckade projektet Autopiloten pagick i sex manader med start i
januari 2018. Syftet med projektet var att erbjuda en [sning som gor det
enkelt, tryggt och smart att resa kollektivt dorr till drr. Klovern som var
var stolt sponsor till hallbarhetsprojektet, bidrog dven med garageplats
for bussarna, el-laddning med grén el samt busstvitt.
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MEDARBETARUNDERSOKNING

SOCIALT

Méangfald och icke-diskriminering

2018 2017 2016
N&jd-Medarbetar-Index (NMI) 73 75 76
Attraktiv-Arbetsgivar-Index (AAl) 86 84 83
Chefs-Index (Cl) 80 81 81
NYCKELTAL- MEDARBETARE
2018 2017 2016
Anstillda vid drets slut, antal' 248 244 227
varav kvinnor/mén, % 42/58 42/58  40/60
varav kollektivanstallda, % 23 22 21
varav kvinnor/mén i chefsposition, % 43/57 38/62  38/62
varav kvinnor/min i ledningsgrupp, % 40/60 25/75  25/75
varav kvinnor/man i styrelsen, % 60/40 60/40  60/40
Deltidsanstillda vid &rets slut, antal 8 7 10
varav kvinnor/man, % 63/37 43/57 60/40
Nyanstallda under aret, antal 44 49 4]
varav kvinnor/man, % 39/61 41/59 37/63
Slutat sin anstallning under aret, antal 27 32 28
varav kvinnor/mén, % 33/67 28/72 29/71
Personalomsattning, % 12! 10 13
Genomsnittsalder, ar 43 43 44
Andel av personalstyrkan i 3 2 2
skyddskommitté, %
Rapporterade skador, antal 7 10 13
Sjukfranvaro, % 3,8 2,3 2,0
varav langtidsfranvaro, % 0,6 0,4 0,3
Aldersfordelning (samtliga medarbetare)
~29 ar (17%) 43 44 34
30-49 ar (50%) 124 130 126
50-4r (33%) 81 83 81

1) Exklusive Agora, Tobin samt forsaljning av affarsenheterna Falun och
Hérnssand/Solleftea.

A
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SOCIALT
Hallbar stadsutveckling

Detta tillsammans med ett utokat krav om att alla leveranto-
rer som tecknar avtal med Kl6vern ska signera uppférande-
koden och att alla medarbetare, ledning och styrelse utbildas
inom aftirsetik ligger grunden fér Kléverns malsittningar

inom ansvarsfull verksamhet.

HALLBAR STADSUTVECKLING

Kléverns langsiktiga engagemang pa de orter bolaget verkar i
ger mojlighet att utveckla attraktiva och hallbara stadsdelar
tillsammans med olika samarbetspartners. Stads- och fast-
ighetsutveckling ska ske med minsta méjliga negativa mil-
jopaverkan och med minniskorna som vistas i och omkring
fastigheterna i centrum.

Nigra av Kloverns viktigaste stadsutvecklingsprojekt
pagir i Goteborg, Kalmar, Norrképing, Stockholm och
Uppsala. I Géteborg utvecklar Klovern tillsammans med
arbetspartners Aby Arena som utéver Abytravet kommer
att husera olika misskoncept, utstillningar och konserter,
och erbjuda ett rikt innehall som vinder sig bade till vanliga
besokare och féretag. Omradet kompletteras med ett hotell
och platsen i sig ligger nira city med bostadsomréiden, caféer,
handel och kiinda métesplatser alldeles in pa knutarna.

Under 2018 tecknade Klovern ett samarbetsavtal med
Linnéuniversitet om ytterligare utveckling av Universitetska-
jeniKalmar. Universitetskajen dr ett stadsintegrerat universi-
tet ddr universitetsomridet kommer att bidra till nya lir- och
forskningsmiljéer samt en levande stadskdrna.Universitetska-
jen utvecklas med hallbarhet i fokus dir de lokala natur- och
kulturférutsittningarna bidrar till miljéer som frimjar delak-
tighet mellan ménniskor. Utvecklingen av Kl6verns fastighet
kommer att tillf6ra stadskvaliteter och bostider for att knyta
an staden till universitetet ytterligare.

Mitt i Norrkopings gamla industrilandskap uppfér Klovern
tillsammans med Hyresbostider ett nytt miljocertifierat
kvarter; Kopparhusen (se dven férdjupningsartikeln pé sid
18). Det nya kvarteret omfattar forskarbostider, student-
ligenheter, garage, kontor, restauranger och caféer.

I Kistainordvistra Stockholm har Klgvern ambitionen att
utveckla en ny stadsdel som bygger vidare pé Kistas innova-
tionskraft. En plats for méten, upplevelser och tillvixt. Milet
ir att skapa en komplett blandstad med hdg densitet dir mén-
niskors behov méts inom géngavstind med ett levande stadsliv
under hela dret och under dygnets alla timmar. En plats som
bryter barridrer och som pi alla nivéer gynnar det grinséver-
skridande métet. En plats f6r méngfald oavsett om det avser
branscher, livsstilar, kulturer eller generationer.

I Uppsala utvecklar Klovern foretagsparken Uppsala
Business Park till en ny stadsdel som utgér frin behoven
hos bolagen i parken. Uppsala Business Park ir i dagsliget
hem f6r hilften av stadens privata arbetstillfillen inom life
science. Uppsala dr en snabbt vixande stad med en lang och
stark tradition av att utveckla life science-innovationer och
ta dessa vidare till internationella affdrer. Ambitionen ir att
skapa en plats fér innovation och tillvixt med en mangfald
av aktorer inom life science och relaterade branscher. I sam-
band med utvecklingsprojektet kommer féretagsomridet
ocksi att 6ppnas upp mot 6vriga staden och integrera fors-
karbostider, long stay-hotell, handel och service. Till detta
kopplas en organisation, Conextion som syftar till att skapa
motesplatser och stotta foretag s att goda idéer utvecklas
till framgéngsrika foretag (se dven fordjupningsartikeln om
Conextion pé sid 23). Dirmed skapas forutsittningar for
att Uppsala Business Park blir en plats dir bidde foretag och

minniskor kan vixa.

el

Aby Arena utvecklas av Klovern tillsammans med Aby Travsdllskap. Aby Arena kommer att certifieras enligt Miljbyggnad Silver.
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CONEXTION | UPPSALA BUSINESS PARK

Conextion ar ett samarbete mellan Klévern och Uppsala BIO med starkt stéd av
Uppsala kommun, som ska frimja innovation, afférer och méten i Uppsala Busi-
ness Park. Konceptet skapar virden genom att underlitta for foretagen att Kafa
tillgang till viktiga affarsresurser, utbildning och Uppsalas rika flora av innovations-
stod, natverk och seminarium.

Under varen 2017 kallade Per Nilsson, Kléverns davarande affarsenhetschefi
Uppsala, till ett mote med Uppsala kommuns néringslivskontor och Uppsala BIO,
for att fa fram ett branschkompetent nav inom life science som har stora natverk.
Efter flera manaders arbete med workshops, studiebesok och planering blev
resultatet ett samarbete mellan parterna som de valde att kalla Conextion. | januari
2018 invigdes Conextion i Uppsala Business Park.

Sedan dess har verksamheten fortlépt med uppskattade lunchpresentationer
inom till exempel patentratt, finansiering och organisationsutveckling. P4 plats
hos Conextion finns affirskonsulter och representanter frn innovationssystemet
fér att ge radgivning till bolagen. Dessutom har ett nytt VD-natverk bildats for att
dela erfarenheter med varandra.

"Projektet har fallit val ut och engagerar redan manga bolag i parken. Genom att
skapa motesplatser far foretagen majlighet att nd information och resurser pa ett
enkelt och effektivt satt. Genom Conextion har vi fért manniskor narmare varandra.
Vér vision &r att dven den fysiska miljon skall stodja samarbete genom naturliga
kontaktytor fér de som arbetar i parken”, sdger Margaretha Gadnell, Director, Life
Science Cluster Development, Uppsala BIO.

Kléverns framtidsvision fér Uppsala Business Park ar att skapa en sjélvférsorjande
stadsdel som utformas med bolagens behov i centrum. Conextion utgér en viktig del
av visionen for att stimulera interaktion och tillvaxt.
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Hallbar stadsutveckling

Genom Conextion
har vi fort médnniskor
narmare varandra”

MARGARETHA GADNELL
Director, Life Science Cluster Development
Uppsala BIO
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OM HALLBARHETSREDOVISNINGEN

Detta dr Kloverns femte ha
hallbarhetsinformation.

Hallbarhetsredovisningen har satts ssamman av Kléverns
hallbarhetsgrupp och godkints av Kléverns styrelse.
Redovisningen riktar sig i forsta hand till Kléverns intres-
sentgrupper; hyresgister, medarbetare, aktiedgare, analy-
tiker, kreditgivare, leverantérer och intresseorganisationer.
Avsikten ir att hillbarhetsredovisningen f6r 2018, tillsam-
mans med Kl6verns drsredovisning och webbplats, ska méta
intressenternas informationsbehov och ge en transparent
bild av bolagets ekonomiska, miljémassiga och sociala
arbete samt resultat. Innehillet i hallbarhetsredovisningen
utgir ifrin den intressentdialog och visentlighetsanalys

som genomfordes 2004 och uppdaterades 2017 och 2018,
med utgingspunkt i Kléverns mest visentliga aspekter givet
verksamhet och dess paverkan pa ekonomi, milj6 och socialt.
Visentliga aspekter och fokusomréiden har identifierats av
Kléverns hallbarhetsgrupp, som bestar av representanter frin
olika delar av organisationen: hillbarhet, HR, teknik, inkép
och kommunikation. Fokusomriden och mal har beretts av
hallbarhetsgruppen och beslutats av Kléverns ledning och
styrelse.

REDOVISNINGSPRINCIPER

Hallbarhetsredovisningen har utgétt ifrin riktlinjerna i
Global Reporting Initiative (GRI) Standards nivé "core”.
Upprittat index redovisar den standardinformation som &r
obligatorisk f6r den grundliggande nivin pé redovisningen
samt de tilliggsindikatorer som Kl6vern valt for att presen-
tera arbetet med de tre hillbarhetsomradena ekonomi, miljé
och socialt. Information om specifika mitmetoder, som
anvinds for redovisad hallbarhetsdata, dterfinns i anslutning
till respektive nyckeltal eller i GRI-index. Detta giller dven
eventuella forindringar rérande mitmetoder eller berik-
ningsmetoder frin féregiende drs hillbarhetsredovisning.
Inga storre férindringar i omfattning, avgrinsningar eller
miétmetoder har skett mellan redovisningarna.

REDOVISNINGENS OMFATTNING OCH AVGRANSNING
Hallbarhetsredovisningen omfattar hela koncernens verk-
samhet; Kl6vern AB och samtliga dotterbolag om inget
annat anges. Hiéllbarhetsredovisningen omfattar detta
dokument samt information i Kléverns drsredovisning.
Rapporteringscykeln avser helér. Vid definition av redo-
visningens innehéll har GRI:s vigledning med tillhérande
principer om redovisningens innehill; visentlighet, kommu-

Ibarhetsredovisning utifran GRI:s riktlinjer for frivillig redovisning av

nikation med intressenterna, hillbarhetssammanhang och
fullstindighet, tillimpats. Denna rapport omfattar perioden
1jan—31 dec 2018. Hillbarhetsredovisningen har 6versiktligt
granskats av Ernst & Young AB. Foregiende hillbarhets-
redovisning publicerades i mars 2018, nista redovisning av
hillbarhetsarbetet kommer att publiceras viren 2020.

HALLBARHETSMAL 2019

Infér 2019 har ett omtag gjorts avseende fokusomriden och
mil. Fokusomradena ska pa ett bittre sitt spegla verksamhe-
tens hillbarhetsarbete dir de ekonomiska, miljomissiga och
sociala aspekterna samspelar med varandra for att nd basta
resultat. Fokusomridena visar ocksé pa vilket sitt Kloverns
verksamhet och hallbarhetsmal relaterar till FNs globala
héllbarhetsméil. De nya miljomaélen har ett mer lingsiktigt
perspektiv och 4rilinje med vetenskapen. De dr mitbara
och kan f6ljas arsvis. De ekonomiska mélen bibehalls frin
foregiende ar tillsammans med delar av de sociala malen.
De sociala malen utékas med ett mal om hallbarhet i leveran-
torskedjan. Milen dr baserade pa 16pande intressentdialoger
samt visentlighetsanalysen. Hillbarhetsmélen har faststillts
av Kloverns styrelse.

Fokusomraden mal

Attraktiva >

v

Den justerade soliditeten ska langsiktigt

g fastigheter L‘,I.ppgé till 40 procent.
Z > Ansvarsfull Overskottsgraden ska uppga till minst
2 verksamhet 65 procent.
. No6jd-Kund-Index ska uppga till minst 75.
> Klimatpaverkan Ar 2022 ska all energi som anvénds i
och Kléverns byggnader ha sitt ursprung i
resurseffektivitet fornybara killor.
O Ar2022 ska minst hilften av Klverns
= fastigheter ha en energianvandning lagre an
= 100 kWh/kvm.
Ar2025 ska motsvarande 5 procent av
elanvandningen vara egenproducerad och
komma fran fornybara kallor.
> Hallbaraoch No6jd-Medarbetar-Index ska langsiktigt
— engagerade uppga till minst 75.
= medarbetare Attraktiv-Arbetsgivar-Index ska langsiktigt
O > Ansvarsfull uppga till minst 80.
8 verksamhet Klgverns leverantdrer ska riskklassificeras

utifrdn branschspecifika hallbarhets-
risker under 2019.
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GRI-INDEX

ALLMANNA STANDARDUPPLYSNINGAR
Sida Kommentarer och avgrinsningar

ORGANISATIONSPROFIL

102-1 Organisationens namn Omslag
102-2 De viktigaste varumirkena, produkterna och/  Intro: Detta Klévern forvaltar och utvecklar i férsta hand kommersiella lokaler. First
eller tjansterna arKlovern  Office dr Klgverns varumarke for kontorshotell medan varumirket Big

Pink anvéands for férradsanlaggningar och Klovern Living anvands vid
projektutveckling av bostéder.

102-3 Huvudkontorets lokalisering Omslag

102-4 Lander dar organisationen dr verksam Intro: Detta  Under 2018 bedrev Klévern verksamhet i Sverige, Danmark och USA.

ar Klovern

102-5 Agarstruktur och bolagsform Klévern bestar av moderbolaget Klovern AB samt 29 direktagda aktiva
dotterbolag. KlGvern 4r ett svenskt publikt aktiebolag som &r noterat pa
Nasdagq Stockholm.

102-6 Marknader Intro: Detta  Klévern har 13 affarsenheter i Sverige, uppdelade pa tre regioner.

arKlovern  Dessutom har Klovern fastigheter i Képenhamn (som r en egen affars-
enhet) och New York.

102-7 Bolagets storlek Intro: Detta
ar Klévern, s.
10-11, 21

102-8 Personalstyrka s.21 Rapporteringen omfattar Klévern AB vid utgangen av 2018.

102-9 Leverantorskedja s.9 Klévern har inte mojlighet att paverka alla delar i leverantérskedjan,
men genom tydligare avtal och villkor samt systematisering av leveran-
térshantering kommer paverkansgraden att hojas enligt avsnitt Hallbar
leverantérskedja sidan 21.

102-10 Férdndringar under redovisningsperioden s.24 Inga visentliga forandringar har skett under redovisningsperioden.

102-11 Férsiktighetsprincipen s.4

102-12 Externa principer som organisationen stodjer ~ s.4,9 Virdekedjeperspektiv samt FN:s Global Compact.

102-13 Medlemskap i organisationer s. 16 Bris, Fastighetsagarforeningar, Fastighetsagarna, Foretagarféreningar,

Handelskammaren, Sweden Green Building Council.

STRATEGI
102-14 VD-ord s.3

VARDERINGAR
102-16 Interna varderingar och policyer s.4,19-21

STYRNING
102-18

Organisationens styrning och styrelse s.4,19-21

INTRESSENTRELATIONER

102-40 Intressentgrupper s.4-5
102-41 Andel anstéllda med kollektivavtal s.21
102-42 Principer for urval av intressenter s.4-5
102-43 Intressentdialog s.5
102-44 Nyckelfragor s.5-7

REDOVISNINGENS OMFATTNING OCH AVGRANSNINGAR

102-45 Princip fér redovisning av dotterbolag s.24 Hallbarhetsredovisningen omfattar hela koncernens verksamhet;
Klovern AB och samtliga dotterbolag om inget annat anges.

102-46 Processer for definition av innehallet s.24

102-47 Identifierade indikatorer s.27

102-48 Forklaring av effekten av férandringar s.24

102-49 Visentliga férdndringar sedan foregaende s.24
rapport

102-50 Redovisningsperiod s.24
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Sida Kommentarer och avgrinsningar

102-51 Datum for publicering av senaste s.24

redovisning
102-52 Redovisningscykeln s.24
102-53 Kontaktpersoner for redovisningen Omslag
102-54 I'enlighet med GRI krav s.24 I enlighet med grundlaggande nivé "core”.
102-55 GRlinnehallsférteckning s.25-27
102-56 Granskning och bestyrkande s.28-29 Hallbarhetsredovisningen har dversiktligt granskats av Ernst & Young

AB.

EKONOMISKA INDIKATORER

201: EKONOMISKT VARDESKAPANDE 2018

103-1-103-3 Hallbarhetsstyrning s.4-9
201-1 Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde 5. 10-12
205: ANTIKORRUPTION 2018

103-1-103-3 Hallbarhetsstyrning 5.4-9
205-2 Utbildning for motverkan av korruption 5.19-21
205-3 Antal bekraftade fall av korruption och s.19-21

vidtagna atgarder
MILJOINDIKATORER
302: ENERGI 2018

103-1-103-3 Hallbarhetsstyrning s.4-9
302-1 Energianvidndning inom organisationen s. 14-17,29
302-3 Energiintensitet s. 14-15,27
302-4 Energieffektivisering s. 14,27
305-1-305-3 Utslapp av vaxthusgaser s. 17

Ingen uppdelning pa regionniva har gjorts.

Rapporteringen omfattar anstéllda, ledning och styrelse i Klévern AB.
Rapporteringen omfattar inte Agora eller Tobin Properties.

Rapporteringen avser Klovern AB inkl alla dotterbolag férutom Agora
och Tobin Properties. Verksamheten i Danmark undantas dé helars-
data fér energiinte finns att tillga.

Nyckeltal 6ver total energiférbrukning per ar av olika energislag i
forhallande till Atemp area (kWh/kvm).

Askadliggors i diagram over fem ar. Basar 2016.

Avser utslapp i den svenska verksamheten forutom Agora och Tobin
Properties.

SOCIALA INDIKATORER

401: ANSTALLNING 2018

103-1-103-3 Hallbarhetsstyrning s.4-9

401-1 Personalomsittning s. 21

403: ARBETSHALSA OCH SAKERHET 2018

103-1-103-3 Hallbarhetsstyrning s.4-9

403-1 Skyddskommitté s.20

405: MANGFALD OCH JAMSTALLDHET 2018

103-1-103-3 Hallbarhetsstyrning s.4-9

405-1 Méngfald hos styrelse, ledning och medar- s.20-21
betare

GRI201-8 TOTAL PERSONALSTYRKA, UPPDELAD PA
ANSTALLNINGSFORM, ANSTALLNINGSVILLKOR OCH KON
405-1 SAMMANSATTNING AV STYRELSE, LEDNING OCH
OVRIGA MEDARBETARE UTIFRAN ALDER OCH KON
Rapporteringen omfattar Klévern AB vid utgangen av 2018. Total personal-
styrka dr 248 personer. Organisationens begransade omfattning medfor
attingen statistik redovisas uppdelad per region eller antalet anstallda
med utlandsk bakgrund. Rapporteringen omfattar enbart personer med
anstallning i KIévern AB och inte de personer som utfor arbete under
anstallningslika villkor (ett fatal under begransad tid). Vid utgangen av 2018
var 245 personer anstllda i den svenska verksamheten och 3 personer
anstéllda i den danska verksamheten. Se ytterligare information om mal
och maluppfyllelse pa sidan 19-21.

GRI1205-2 UTBILDNING FOR MOTVERKAN AV KORRUPTION
Uppférandekod

Kléverns uppférandekod galler for alla medarbetare, ledning och styrelse
i Klovern AB utan undantag. KIGvern har en kompletterande uppfs-
randekod for leverantérer som under 2018 kommunicerades och skrevs

Uppdelning pa alder och region gérs ej.

Uppdelning enligt minoritetstillhérighet gors inte, i enlighet med
svensk lag.

under av alla centralt upphandlade nya ramavtalsleverantsrer (3 st).
Under 2019 och lopande framéver ska uppférandekoden kommuniceras
och skrivas under av alla nya leverantérer eller vid omkontraktering av
befintliga leverantorer. Totalt antal leverantérer inom Klovern AB inklu-
sive dotterbolag (exklusive Agora och Tobin Properties) dr 2 263 stycken.

Utbildning i affirsetik och antikorruption

Alla anstallda i Klovern AB, oavsett tjdnsteort och anstallningsform,
ledning och styrelse omfattas av kravet pd att genomga utbildning i
affarsetik och antikorruption. Utbildning har skett I6pande sedan 2016.
Under 2018 har 26 anstallda genomgatt utbildningen. For att sikerstilla
att alla medarbetare, ledning och styrelse i KIévern AB har uppdaterade
kunskaper i affarsetik och antikorruption kommer en ny utbildning att
implementeras under 2019, vilken ska genomftras av samtliga personer
som omfattas av utbildningskravet oavsett tidigare utbildning.
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GRI205-3 ANTAL BEKRAFTADE FALL AV KORRUPTION OCH
VIDTAGNA ATGARDER

Rapporteringen omfattar KIévern AB inklusive samtliga dotterbolag for-
utom Agora och Tobin Properties. Inga fall av korruption har rapporterats
under 2018. Inga fall av korruption eller andra oegentligheter kopplade till
verksamhetens leverantérer har rapporterats under aret.

GRI1302-1 ENERGIANVANDNING INOM ORGANISATIONEN
Mitning av total energianvindning

Grunden for matning dr de huvudmitare som finns for respektive media-
slag pa fastigheterna och som redovisar faktisk inkpt energi till fastig-
heten. Som komplement till huvudmatarna har Klgvern ett stort antal
undermatare for att mata energi till hyresgdster och till specifikt energi-
kravande system. Avlasning av forbrukningen av el, fjarrvarme, fjarrkyla
och gas sker varje manad. Férbrukningen av olja réknas fram utifran leve-
ransfakturor och nivdmitning i tankar. Energiforbrukningen av de olika
mediaslagen sammanstills ddrefter i bolagets centrala system for energi-
uppféljning, E4. Utifran rapporter fran E4 gors varje manad en jamforelse
bade med samma manad foregaende ar samt trender under innevarande
ar. Detta gor att eventuella avvikelser snabbt kan upptickas och atgirdas.
Nyckeltal rdknas fram pd &rsbasis for aktuell total Atemp area.

TOTAL ENERGIFORBRUKNING (E] NORMALARSKORRIGERAD)

MWh 2018 2017 2016
Fjarrvarme 150910 156 850 164 500
Gas 1489 1400 950
Olja 52 150 270
Fjarrkyla 23 800 17 940 21400
El 114638 122270 123130
TOTALT 297 487 298610 310250

ENERGIKALLOR, ICKE FORNYBARA BRANSLEN

MWh 2018 2017 2016
Fjarrvarme 110693 125400 151 160
Cas 482 1400 950
Olja 52 150 270
TOTALT 111227 126 950 152 380

ENERGIKALLOR, FORNYBARA BRANSLEN OCH
EGENPRODUCERAD ENERGI

MWh 2018 2017 2016
Fjarrvarme 40216 31450 13 340
Eltill uppvarmning 6597 6605 6900
Eltill 6vrig forbrukning 108 041 115 265 116 100
Fjarrkyla 23800 17 940 21400
El fran solceller 544 400 130
TOTALT 179197 171660 157 870
ANDEL FORNYBAR- OCH EGENPRODUCERAD ENERGI

% 2018 2017 2016
Andel ay tota 60,2 57,5 50,9

energiférbrukning
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Fakta om anvindning och inkép av olika energislag

Fjarrvarmen till Kléverns lokaler kommer fran manga olika fjarrvarme-
bolag, vars branslemix och inslag av fornybara branslen varierar. Klovern
harinte i detalj studerat varje fjarrvirmebolags brinslemix. Darfor har

all inkopt fjarrvarme klassats som icke férnybar med undantag av aktivt
val av gron fjarrvarme. Olja anvands endast som spetsvarmeien (1)
fastighet. Omrakningsfaktor: 1 liter férbrannings olja = 10 kWh. Gas
anvinds for uppvarmning i ndgra fastigheter i sodra och vastra Sverige.
Allinhandlad elkraft produceras fran vattenkraft och klassas darmed som
fornybar energi. Den egenproducerade elenergin fran takplacerade solcel-
ler anvands i princip fullt utinom respektive fastighet. Fjarrkylan, som
kops fran olika fjarrvarmebolag, dr oftast en ren restprodukt vid framstall-
ning av fjarrvarme vilket ger mycket laga utslapp, varfér den klassats som
fornybar.

GRI302-3-302-4 ENERGIINTENSITET OCH
ENERGIEFFEKTIVISERING

Utifrdn energimiatningarna som gors tas det fram olika nyckeltal ur det
centrala energiuppféljningssystemet, E4. Nyckeltalen beror forbrukning
av virme, kyla samt el och berdknas utifran total energiférbrukning i for-
hallande till total yta (A-temp). Férbrukningen av virme ar normalarskor-
rigerad. Energieffektiviseringen baseras pa den totala energibesparingen
fran el och varme som registrerats i E4. Resultatet av energibesparingen
for el och varme anges i procent éver tredrsperioden 2016-2018. Nya
energimal antogs infér 2016 med malsittningen att dver en tredrsperiod
spara 6 respektive 8 procent virme och el. Maluppfyllelse redovisas pa
sidan 14.

GRI305-1-305-3 DIREKTA OCH INDIREKTA UTSLAPP

Byggnader anvander mycket energi i forvaltningsskedet vilket ger upphov
till utsldpp av vaxthusgaser. Dessutom genererar verksamheten utslapp
fran egna fordon och tjansteresor. Verksamheten genererar dven stora
mingder indirekta utslapp i form av materialanvindning, avfall och trans-
porter i samband med projektutveckling. Dessa utslipp redovisas endast
i begransad omfattning da statistik saknas.

Avgréansning

Klimatpaverkan inom den egna organisationen ir relativt liten och hér-
ror till storsta del fran de fordon Klévern ager samten (1) kvarvarande
virmepanna lokalt pé fastigheterna, Scope 1. De utslidpp Klévern till stor
del kan paverka dr energianvindningen i fastigheterna samt vilken typ av
energi som valjs att férsorja byggnaderna med, Scope 2. Inom Scope 3
ar utslapp fran energi och kdldmedia baserade pa faktiska data, medan
berdkningen av utslipp fran avfall baseras pa faktiska data i kombination
med schabloner.

Ansvar och styrning

Ansvaret for energianvandningen ligger till grund for ansvaret for utslap-
pen. Ddrutover ansvarar foretagsledningen for att det skapas forutsatt-
ningar och riktlinjer fér att minska utsldppen i enlighet med de uppsatta
malen, sidan 6-7.

Sammanstillning totala utsldpp av vixthusgaser

En arlig uppfoljning av utslapp av vixthusgaser enligt GHG (Green House
Gas) protokollet har genomférts sedan 2013. | sammanstallningen pa
sidan 17 redogdrs fér de genomsnittliga utsldppen ar 2017 och 2018. For
ar 2017 och 2018 ar berdkningen utférd av konsultforetaget 2050 AB och
oversiktligt granskad av Ernst & Young AB. Klévern har valt att anvinda
"operational control approach”. Detta betyder till exempel att alla bilre-
sors direkta utslapp ingari scope 1 oavsett om det ar foretagets egna
bilar eller personalens egna bilar i tjanst. | enligt med Greenhouse Gas
Protocol ska dven val av bortvald berdkningsmetod for scope 2 redovisas.
Klgvern har valt att redovisa sina utsldpp i scope 2 i enlighet med "market-
based method”. Enligt denna metod 4r utslappen i scope 2: 10 620 ton
CO,e. Omiistallet "location-based method” hade anvants hade utslappet
i scope 2 varit 21 443 ton CO,e f6r 2018. Utslappsfaktorerna som anvinds
ar himtade fran diverse officiella kallor sdsom Energiféretagen VMK
(Varmemarknadskommittén) 2017, Energiféretagen 2018, Energimyndig-
heten, |EA, etc.



28 ‘ REVISORSYTTRANDE

Undertecknade forsakrar att hallbarhetsredovisningen, som dven utgér den lagstadgade héllbarhetsrapporten, har upprattats i enlighet med
Global Reporting Initiative (GRI) Standards niva "core”. Informationen i redovisningen omfattar hela koncernens verksamhet; Klovern AB och

samtliga dotterbolag.

Stockholm 21 mars 2019
Styrelsen i Klovern (publ), org.nr 556482-5833

Pia Gideon
Ordférande

Johanna Fagrell Kéhler

Eva Landén

Rutger Arnhult
Verkstdllande direktor

Ulf lvarsson

Ledamot Ledamot Ledamot

REVISORSYTTRANDE

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten.
Till bolagsstamman i KIévern AB (publ), org.nr 556482-5833

UPPDRAG OCH ANSVARSFORDELNING Vianser att denna granskning ger oss tillricklig grund fér

Det ir styrelsen som har ansvaret £6r hallbarhetsrapporten mitt virt uttalande.
for ar 2018 och f6r att den dr upprittad i enlighet med
drsredovisningslagen. UTTALANDE

En hillbarhetsrapport har upprittats.
GRANSKNINGENS INRIKTNING OCH OMFATTNING
Vir granskning har skett enligt FARs rekommendation
RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbar-

hetsrapporten. Detta innebir att vir granskning av

Stockholm den 22 mars 2019
Ernst & Young AB

hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en
visentligt mindre omfattning jimfért med den inriktning Fredric Havrén
och omfattning som en revision enligt International Stan- Auktoriserad revisor

dards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.
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REVISORS BESTYRKANDE

Revisors rapport 6ver dversiktlig granskning av Klévern AB (publ):s hallbarhetsredovisning

till KIvern AB (publ).

INLEDNING

Vi har fattiuppdrag av styrelsen i Klovern AB (publ), att
oversiktligt granska Klovern AB (publ):s hallbarhetsredovis-
ning for ar 2018. Foretaget har definierat hallbarhetsredovis-
ningens omfattning till de omréden som hinvisas till i GRI
index pé sidan 25-26 i detta dokument.

STYRELSENS OCH FORETAGSLEDNINGENS ANSVAR FOR
HALLBARHETSREDOVISNINGEN

Det ir styrelsen och foretagsledningen som har ansvaret
for att uppritta hallbarhetsredovisningen i enlighet med
tillimpliga kriterier, vilka framgar pa sidan 25 i hallbar-
hetsredovisningen, och utgors av de delar av Sustainability
Reporting Guidelines (utgivna av The Global Reporting
Initiative (GRI)) som ir tillimpliga for hillbarhetsredovis-
ningen, samt av foretagets egna framtagna redovisnings-
och berdkningsprinciper. Detta ansvar innefattar dven den
interna kontroll som bedéms nédvindig for att uppritta en
hallbarhetsredovisning som inte innehéller visentliga fel,
vare sig dessa beror pé oegentligheter eller pi misstag.

REVISORNS ANSVAR

Virtansvar dr att uttala en slutsats om hallbarhetsredovis-
ningen grundad pa vir 6versiktliga granskning.

Vi har utfért uppdraget i enlighet med ISAE 3000 Andra
bestyrkandeuppdrag dn revisioner och 6versiktliga gransk-
ningar av historisk finansiell information. En oversiktlig
granskning bestdr av att gora forfragningar, i férsta hand

till personer som ir ansvariga for upprittandet av hillbar-
hetsredovisningen, att utfora analytisk granskning och att
vidta andra oversiktliga granskningsatgirder. En 6versiktlig
granskning har en annan inriktning och en betydligt mindre
omfattning jimfort med den inriktning och omfattning som
en revision enligt IAASBs standarder f6r revision och god
revisionssed i ovrigt har. Revisionsforetaget tillimpar ISQC
1 (International Standard on Quality Control) och har dir-
med ett allsidigt system for kvalitetskontroll vilket innefattar
dokumenterade riktlinjer och rutiner avseende efterlevnad
av yrkesetiska krav, standarder for yrkesutévningen och till-
limpliga krav i lagar och andra forfattningar.
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Viir oberoende i férhillande till Klovern AB (publ) enligt
god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkes-
etiska ansvar enligt dessa krav.

De granskningsitgirder som vidtas vid en 6versiktlig
granskning gor det inte mojligt £6r oss att skaffa oss en sidan
sikerhet att vi blir medvetna om alla viktiga omstindighe-
ter som skulle kunna ha blivit identifierade om en revision
utférts. Den uttalade slutsatsen grundad pa en 6versiktlig
granskning har dirfér inte den sikerhet som en uttalad slut-
sats grundad pa en revision har. Vir granskning utgar frin de
av styrelsen och féretagsledningen valda kriterier, som defi-
nieras ovan. Vianser att dessa kriterier dr laimpliga for upp-
rittande av hallbarhetsredovisningen. Vianser att de bevis
som vi skaffat under var granskning ér tillrickliga och dnda-
malsenliga i syfte att ge oss grund for virt uttalande nedan.

UTTALANDE

Grundat pé vir 6versiktliga granskning har det inte kommit
fram négra omstindigheter som ger oss anledning att anse att
héllbarhetsredovisningen inte, i allt visentligt, dr upprittad
ienlighet med de ovan av styrelsen och foretagsledningen
angivna kriterierna.

Stockholm den 22 mars 2019
Ernst & Young AB

Fredric Hivrén

Auktoriserad revisor

Marianne Forander
Specialistmedlem i FAR
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